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PREAMBULE

Zprava o pribéhu procesu restrukturalizace Ceského rozhlasu v letech 2012 — 2013 navazuje na dva
zakladni materialy, které byly vedenim CRo predloZeny Radé Ceského rozhlasu v bfeznu 2012, resp.
v kvétnu 2013. Jde jednak o ,Material s prioritami a koncepénimi zaméry v oblastech programu a
vysilani, spravy a provozu, strategického rozvoje a Fizeni lidskych zdroji v roce 2012" a o ,Provadéci
dokument s rozSifenym harmonogramem k vySe uvedenému materialu“.

Vedeni CRo pravidelngé po celou dobu sledovaného obdobi Radu CRo informovalo o pribé&hu
restrukturalizacniho procesu a o podobé jednotlivych krokl tak, jak byly v souladu se schvélenym
harmonogramem realizovany.

Pro naplnéni zamyslenych opatfeni vramci celého zménového managementu bylo v uvedeném
obdobi, a zvlasté pak v jeho prvni fazi, nutné vytvorit adekvéatni a zcela efektivni systém organizace
fizeni a tomu pIné pfizplsobit celkovou vnitini legislativni zékladnu. Se vznikem sekci v listopadu
2011 a prvni diléi novelou Statutu CRo byly poloZeny zaklady dal$im organizaénim a zménovym
krokim. Od 1. srpna 2012 byl na zakladé smérnice generalniho Ffeditele vytvofen zcela novy systém
vnitfnich predpist. V zafi 2012 byl Radé CRo predloZen navrh novely Statutu CRo, ktery reflektoval
veSkeré vroce 2012 pfipravované a zamyslené organizacni zmény. Od ledna 2013 pak takto
novelizovany Statut vstoupil v platnost, stejné jako novy Organizacni a Podpisovy fad, zakladni normy
upravujici systém organizace a fizeni.

Proces restrukturalizace byl od po¢atku planovan na dobu dvou a pul let, a ackoliv budou nékteré jeho
aspekty, resp. jim determinované navazné zaméry realizovany i v dalSich mésicich, Ize zékladni a
uréujici ¢ast zménového procesu se spusténim projektu Regiony 2014 povazovat po dvou letech za
naplnénou. Vedeni CRo se proto rozhodlo predstavit Radé CRo tuto zpravu, ktera rekapituluje a
v celkovém ramci projektuje priibéh restrukturalizacniho procesu ve vytéeném obdobi 2012 — 2013.

Jsme presvédéeni, e Cesky rozhlas je na zadatku roku 2014 plné stabilizovanym, sebevédomym,
finanéné zdravym, dynamickym a modernim médiem vefejné sluzby a Ze zcela obstoji ve srovnani
s rozhlasy vefejné sluzby ve vyspélych evropskych demokraciich. Ostatné ne nadarmo je na padé
Evropské vysilaci unie (EBU) Cesky rozhlas povaZzovan za silnou a Uspé&3nou &lenskou organizaci. |
tento fakt stoji za Usp&chy kandidatt z fad CRo na jednotlivé Fidici a strategické funkce v ramci této
mezinarodni instituce.

Ve sledovaném obdobi jednoznaéné posililo postaveni Ceského rozhlasu i na doméaci medialni scéné.
Narlst podilu na trhu, vystupy z mappingovych i evaluaénich prizkumd, posluchaéska zpétna vazba
¢i celkové obdobi ,bez zavaznych kauz" pak toto konstatovani jen potvrzuji.
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SEKCE PROGRAMU A VYSILANI

Garantem hlavni &innosti Ceského rozhlasu coby média vefejné sluzby, tedy vyroby a vysilani
rozhlasového programu na jednotlivych stanicich, byly vletech 2012 a 2013 Sekce programu a
vysilani (dale jen SPAV) - zastfeSujici celoploSné a specialni stanice - a sit regionalnich stanic. Ty se
pak od Fijna 2013 staly soucasti v dubnu 2013 ustavené Sekce regionalniho vysilani.

SPAV, fizend ndméstkem generdlniho feditele pro program a vysilani (od 1. 3. 2012 do 31. 3. 2013
jim byl Jan Menger, od 1. 4. 2013 jim je René Zavoral), byla ustanovena jako jedna ze tfi zakladnich
organizaénich jednotek Ceského rozhlasu na zékladé novely Statutu Ceského rozhlasu v listopadu
2011. Ve dvou nasledujicich letech pak organizace vyroby programu a vysilani pak v ramci této sekce
proSly zasadni proménou. Rok 2012 se da oznadit jako rok pfipravny a pfechodovy, rok 2013 pak
v ramci restrukturalizace rozhlasu za zcela pfelomovy, a tudiz i zasadni.

Zménovy proces Vv ramci programu a vysilani byl naroény uz proto, Ze se veskeré pripravné
organizacni kroky a procesy pfipravovaly paralelné vedle kazdodenniho nepretrzitého ostrého provozu
a vysilani v ramci dvacitky stanic CRo. Cilem zmén v rdmci SPAV bylo vytvofeni tfi programovych
center tak, aby jejich ostry start v optimalni podobé mohl zacit od 1. ledna 2013. Etablovanim systému
center bylo vedenim rozhlasu sledovano jediné: oddélit vysilani od vyroby, tim zprahlednit, zefektivnit
a zjednodusit cely vyrobné-vysilaci proces a zarovef pak také stanovit jasné odpovédnosti za
jednotlivé procesy. Systém programovych center, kdy jedno — Centrum vysilani - zastfeSuje vysilatele
(objednatele sluzby), tedy stanice, a dalSi dvé zastfeSuji vyrobce (dodavatele sluzby), tedy Centrum
zpravodajstvi a Centrum vyroby, s sebou zaroven pfinasi zfetelny poZzadavek na efektivni planovani a
s tim spojené efektivni nakladani s rozpo¢tovanymi finanénimi prostredky.

VySe uvedend centra byla vytvofena k 1. kvétnu 2012 a do jejich €ela byli generalnim feditelem
uvedeni feditelé Ondfej Novacek (Centrum vysilani - CVYS, Tomas Pancif (Centrum zpravodajstvi -
CZP) a Miroslav Dittrich (Centrum vyroby - CVYR). V €ele Centra vyroby pak doSlo k personalni
zméné, a to od 1. fijna 2013, kdy se novym feditelem centra stal Jifi Mejstfik. Ve finalni podobé a
s vyslednou organizaéni strukturou zacala centra piné fungovat od 1. ledna 2013.

Diky novému systému programovych center se tak vysilatel, resp. stanice mohou koncentrovat jen na
to, co a jak predkladd svym posluchacim, v jaké kvalit¢ a podobé, bez zatéze produkénich,
organizacnich a dalSich ¢innosti, které souviseji s vyrobou poradi (tyka se zpravodajstvi, aktualni
publicistiky, naroénych komponovanych pofadd, at uZz slovesnych ¢i hudebnich). Soustfedéni
odbornych redaktor(i, dramaturgd a produkénich do jednotlivych specializovanych center umoznilo
koncentraci sil, mySlenek, racionalni vyménu zkuSenosti, vzajemné tvirci obohacovani a ve svém
dasledku lepsi koordinaci ¢innosti a s ni souvisejici efektivnéjsi vyuzivani finanénich prostredku.

V priibéhu let 2012 a 2013 se podafilo realizovat veskeré kroky, které si vedeni CRo predsevzalo a
které artikulovalo do harmonogramu restrukturalizace CRo. Ten byl schvalen Radou CRo a v pribéhu
uvedenych let pak jeho naplfovani také kontrolovano.

Samozfejmosti se stala Ziva diskuse pfi pfipravach programovych schémat jednotlivych stanic,
nasledné uzavirani objemovych smluv mezi stanicemi a dodavatelskymi vyrobnimi centry (CZP a
CVYR) a nasledna pfiprava dramaturgickych a vyrobnich pland. To vSe se odehrava v souladu
s planovanym harmonogramem.



Centrum vysilani

Centrum vysilani tvoFi vdechny celoplo$né a speciélni stanice Ceského rozhlasu a Oddéleni evidence
vysilani. Od 1. ledna 2014 také Gtvar Zvukova produkce (byvala Tvaréi skupina kreativity zvuku).

Od pocatku se centrum zaméfilo na nasledujici funkce a ¢innosti:
- vymezeni vysilacich okruh & CRo v navaznosti na jednotlivé poslucha  &ské skupiny

K 1. bfeznu 2013 doslo k z&sadni Gpravé staniéniho portfolia CRo — vedle zpravodajsko-
informagni stanice CRo RadioZurnal (Full Service), plnoformatové stanice CRo Dvojka (Variety) a
kulturni stanice CRo Vltava (Arte) vznikly stanice mluveného slova CRo Plus (News/Talk), stanice
pro déti Radio Junior a hudebni Zanrova stanice CRo Jazz. Koncepce stanice mluveného slova
byla Radé CRo pfedloZena vedenim rozhlasu na konci fijna 2012, na listopadové vefejné schazi
pak byla tato koncepce Radou schvélena. Stanice CRo Plus pak od &ervna 2013 doznala
rozSifeni svého vysilani na 24 hodin denné v ramci internetového vysilani a vysilani na digitalnich
platformach DVB-T a DAB. Vznik novych specialnich stanic vysilajicich na internetu a v rdmci
digitalnich systémd DVB-T a DAB pak Rada CRo posvétila na vefejné schiizi v Gnoru 2013.
Uvedené tfi stanice tak nahradily CRo Leonardo, CRo Radio Cesko a CRo 6. Jednalo se o
nejvétsi tpravu programové nabidky CRo za pfinejmensim posledni desetileti. U vSech ostatnich
stanic doslo, anebo nejpozdéji v 1. poloviné 2014 dojde k Upravam positioningu a programovych
schémat v duchu vzajemné komplementarity. Postupné byly odstrafiovany programové prekryvy,
vzajemnd kanibalizace stanic, pfezité ¢i neispésné programové forméty. Cilem bylo a je vytvoreni
k zadkonu o CRo, jeho Statutu, etickému Kodexu a obecné k vefejné sluzbég, kterou CRo naplfiuje.
Za vynikajici Ize oznacit spolupraci s Oddélenim vyzkumu a analytiky. VSechny podstatné zmény
v programu byly podlozeny relevantnim vyzkumem, systematicky se testovala hudba a pfislibem
do budoucna jsou i audiometry. Setfeni jejich prostfednictvim zacal CRo realizovat od zafi 2013.
Velmi potfebnymi se ukazaly rovnéz tematické analyzy vlastniho vysilani jednotlivych stanic, €i
mappingové a evaluacni studie, které rozhlas spustil na podzim roku 2012 s pravidelnou roéni
frekvenci. Ty pfinaSeji cenny pohled ,z pta¢i perspektivy“. Zakladnim objektivnim ukazatelem
tohoto procesu je vyvoj poslechovosti a share celoploSnych a specialnich stanic, ktery v letech
2012-2013 vykazuje rostouci trend (viz samostatna pasaz vénovana poslechovosti).

- stanoveni hlavnich programovych cil G (priorit) na dany rok

Na roky 2012 i 2013 byl vypracovan podrobny material k programovym prioritam CRo i
jednotlivych stanic. Programové priority byly vzdy v pololeti a na konci roku vyhodnoceny na
Programové radé. S vyjimkou odGvodnénych pfipadd bylo konstatovano, ze jak na Urovni stanic,
tak celého CRo byly v klic¢ovych bodech naplnény. Jako dlleZita se jevi i potfeba vyrazné
koordinace programovych priorit s prioritami ostatnich sekci. Na rok 2014 byl proto material

programovych priorit rozsiten do podoby Sir§iho Ramcového planu CRo, jehoZ smyslem je uzsi
propojeni priorit programu s prioritami ostatnich slozek CRo.

- dramaturgie programovych okruh @, hudebni dramaturgie, p Fiprava nam éti na nové
programové prvky a po fady

V prbéhu letnich mésicll a na zacatku podzimu roku 2013 se podafilo uskutecnit prvni
Programovou burzu, jejimz smyslem byla mobilizace tvaréiho potencialu zaméstnancl a
externistt CRo. Vice nez 150 pfihlaSenych - a z nich k realizaci v roce 2014 vybranych 50 -
programovych projektl signalizuje, Ze se jedna o spravnou cestu. Na druhou stranu Programova
burza odhalila problém jistého konzervatismu forméatd a s tim souvisejici nedostatek invence a
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inovace. V hledani a uvadéni novych modernich formatt do vysilani CRo zaostava, a proto je
nezbytné vénovat tomuto problému v nasledujicim roce mimofadnou pozornost.

- realizace nadstani €nich — celorozhlasovych - programovych projekt u

Mezi nejrozsahlejsi z nich jisté patfilo 90. vyrogi CRo, &tyfi specialni vydani Radia Retro, Cesko
2023, projekt Minutovych her (uspél zaroven i v mezinarodni konkurenci — 2. a 3. misto na Prix
Maruli¢ a umisténi v Gzké nominaci na Prix Europa v Berliné), Darujte hracku atd. Stéle vice se
dafilo zapojeni vSech stanic do celorozhlasovych projekt pfi respektovani odliSnych stani¢nich
formétu a cilovych skupin posluchaci.

- spoluprace a komunikace stanic s CVYR a CZP

Byly upraveny vnitfni predpisy CRo, vypracovan manuél spoluprace CVYS a CVYR, stanoven
systém porad, planovacich i vyhodnocovacich schizek. Hledani maximalné efektivniho modelu
stale pokracuje. Vyrazny pokrok byl dosazen u nacefovani jednotlivych programovych segmentd,
které je nezbytné pro plnohodnotny proces poptavky a nabidky mezi stanicemi a CVYR, resp.
CZP. Tento Ukol zuUstava zasadnim i pro rok 2014. Novy systém s sebou pfinesl| jeSté silnéjsi
potfebu diskuse a konsensu mezi staniénimi editory a editory CZP, stani¢nimi dramaturgy a
dramaturgy CVYR. To bylo nékterymi kolegy mnohdy vnimano jako zbyte¢nd komplikace oproti
,CtyF oCi - Etyf usSi“ snizuje chybovost a zabrarnuje dramaturgickym, resp. editorskym preSlapim a
subjektivnimu hodnoceni.

- optimalizace Fidicich, personalnich, administrativnich proces @ v rdmci CVYS

Byly sjednoceny standardy v ramci stanic CRo. Nejviditelngj$i zména se uskuteénila diky Katalogu
pozic, jenz sjednocuje a popisuje pozice napfFi¢ vSemi stanicemi a stanovuje pasma mzdového
ohodnoceni, coZ v praxi pfineslo vétsi spravedinost bez ohledu na staniéni pfisluSnost. Byla
provedena revize vnitfnich predpisu, ktera vedla k jejich redukci, resp. aktualizaci. Dale byly
nastaveny jednotné mechanismy a pravidla ekonomického fizeni stanic, stanoveni rozpoctu,
pravidel jeho Cerpani, odménovani zaméstnanci. Rovnéz se ujednotila organizaéni struktura
stanic. Ukolem pro rok 2014 je vytvofeni spoleéného dispeéinku vSech vyrobné vysilacich
technik(l a studii, coz umozni efektivnéjSi planovani lidskych i studiovych kapacit.

Centrum zpravodajstvi

Vznikem Centra zpravodajstvi byly v souladu se schvalenou koncepci z Gnora 2012 sledovany a
v prubéhu let 2012 a 2013 postupné naplfiovany tyto cile:

- efektivn &jSi fungovani - odstranéni duplicit pfi pokryvani uddlosti, moznost duslednéjsiho
planovani

- dakladn &j8i "vyt éZeni" tématu pro v3echny stanice  CRo
- stanoveni jasnych odpov édnosti a jednotlivych proces 4, jednotna pravidla pro hodnoceni a

odménovani + zavedeni jasnych pravidel a standard( (Zurnalistickych zasad, etickych kodexu
atp.) pro vSechny stanice



- zavedeni jednotnych technickych standard G (jednotné pouzivani redakéniho systému, jasna
pravidla pro technické vybaveni redaktor(, sdilené vyuzivani zpravodajskych pfenosovych vozu

atp.)

- lepSi koordinace prace , moznost vymény pfispévkd, informaci a zpravodajskych tipa +
efektivnéjSi nastaveni zpravodajské agendy

- snazSi a koordinovan éjSi meziredak €ni spoluprace (zahrani¢ni-domaci zpravodajstvi, region-
centrélni redakce, ale i vétSi zapojeni motoristické redakce nebo redakce narodnostnich mensin
do bézného aktualniho zpravodajstvi)

- jednotny systém vzdélavani, Skoleni a workshopu + lepSi personalni prace, moznost kariérniho
rdstu

- zlepSeni podminek pro kvalitni novinafe, moznost lepsi (i finanéni) motivace

- prohlubovani a posilovani specializace jednotlivych redaktor(, lepSi a koordinovanéjsi vyuziti
odbornosti redaktor(

- lepSi a koordinovan @&jSi vyt éZeni reSersi vypracovavanych ReSerSnim odd élenim + lepSi a
koordinovanéjsi vyuziti archivu

- jednotné a systematické vedeni seznamu kontaktd a moznych odbornych respondentt, moznost
sledovani jejich drovné a relevance jejich vystoupeni a na zakladé toho upravovani téchto
seznamu

- zvySeni efektivity prost Fedkl vynakladanych na zpravodajstvi a aktualni publicis  tiku
(vyslednym efektem bude i celkova Uspora téchto prostfedk(, ale cilem nesmi byt Setfeni za
kazdou cenu)

Kvéten 2012, kdy byla zfizena pozice feditele CZP, de facto Séfa projektového tymu, se stal zacatkem
faktickych priprav. Projektovy tym, vjehoZ ramci byly tehdy zahrnuty vSechny slozky CRo, Fesil
spoustu konkrétnich Ukold a podprojektd — v&etné vybéru a prevodu lidi, nastaveni procesu a
zodpovédnosti, modelovani fungovani, Upravy redakéniho systému, pfevod vybaveni na CZP, vybér
vedoucich redakci atd. Na podzim 2012 byla finalni podoba CZP predstavena Radé CRo i viem
zaméstnancdm CRo. Predstaveni se uskuteénilo i v regionech. Veskeré procesy, jimiz se projektovy
tym zabyval, pak byly na sklonku roku 2012 kodifikovany v Rukovéti Centra zpravodajstvi. Na konci
zafi 2013 doslo k pfechodu na novou verzi iNews 3.5. Faktickym zacatkem ostrého startu CZP se stal
31. prosinec 2012, kdy byly ustaveny sluzby v newsroomu a kdy vSe zacalo fungovat podle novych
procesnich pravidel (mimo zlstaly kongici stanice CRo Radio Cesko a CRo 6). Prvni polovina roku
2013 byla ve znameni dalSich dil¢ich zmén v ramci CZP. Za z&sadni leze povazovat napf. pfipravu
k vyrob& pofadd pro CRo Plus, vydani dopliiku Rukovéti CZP — navySeni podtu zaméstnancd a
spolupracovnik(i CZP pro zajisténi pofadi pro CRo Plus, posileni re3ersniho a analytického oddélenti,
realizace nejrozsahlejsiho konceptu predvolebniho vysilani v historii CRo a opétovné posileni CZP
v souvislosti s dal$im rozsifenim vysilani CRo Plus od 2. ledna 2014.

CZP od roku 2013 skuteéné pfipravuje a vyrabi prispévky a pofady pro vSechny stanice CRo
s vyjimkou stanic CRo Radio Junior, CRo D-dur a CRo Jazz. Mé&siéné CZP pfipravi pfes 15000 zprav
a prispévkd, v8echny prochazeji schvalovanim a jsou dohledatelné v redakénim systému. Postupné
doSlo k jasnému definovani postupll a pravidel, kompetenci a zodpovédnosti jednotlivych
zaméstnancu. Podafilo se nastavit kariérni fad, zlepSit koordinaci praci (spole¢né plany, jasna
koordinace mezi celostatnimi a regionalnimi redakcemi), zajistit jednotné technické standardy —



postupné byly dovybavovéany jednotlivé redakce, hlavné chytrymi telefony, notebooky s pfipojenim na
internet — snahou bylo a i nadale bude usnadnit praci reportériim v terénu a tim zrychlit zpravodajstvi.
CZP na podzim 2013 ziskalo a v predvolebnim vysilani poprvé pouZilo nové satelitni auto. Redaktofi
CZP prosli $kolenimi v rdmci projektu Zurnalistika 3.0 (podpora multimedialnosti redaktort, podpora
vyuzivani socialnich siti), sledovana byla ¢etnost hostl v jednotlivych publicistickych pofadech,
ReSersni oddéleni v pribéhu celého roku vytvarelo vlastni analyzy vyvazenosti. Po cely rok mohlo
CZP vyuzivat nové upraveny a rozsifeny newsroom, ktery je svym vybavenim a podobou (bohuzel
jesté stdle ne kapacitou a velikosti, coz zUstava i naddle vyzvou) srovnatelny s newsroomy
nejvyspélejSich médii. Podoba nového newsroomu je vysledkem pracovni skupiny, ktera byla od
pocatku soucésti projektového tymu pro vznik CZP.

Mezi problémy, se kterymi bylo tfeba se vyrovnat, patfil zcela urcité pfevod vice nez 200 zaméstnanct
z jednotlivych stanic do CZP. Lidé v CZP i na stanicich si museli osvojit novy systém domlouvani a
vzajemné komunikace, o pfispévcich se za¢alo mluvit a debatovat. Posilena byla editorska kontrola.
Pfesun prakticky vSech programovych pracovnikl do novych center a jednotlivych novych

stéla. | pfes dil¢i problémy byl tento naro¢ny a rozsahly presun k zacatku roku 2013 zcela realizovan.

Prezidentské volby i volby do Poslanecké sn émovny (oboji vroce 2013), stejn & jako
povod nové vysilani prov éfily vysokou miru profesionality, kterd v CZP po cel € sledované
obdobi vladla. Posileno bylo zahrani €ni zpravodajstvi (letni zpravodaj na Balkané, pfiprava
nového postu v Jizni Americe, cesty reportérl — létajicich zpravodaji - na mista, kde se néco déje -
napf. volba papeze, soud ohledné MUS, tajfun na Filipinach, udalosti na Ukrajing, ale i na mista, o
kterych ostatni ¢eska média moc nereferuji, jakymi jsou Indie, Rwanda, Mali, Falklandy a dalSi). Daraz
byl kladen také na regionalni zpravodajstvi , lépe byla vyuZivana regionalni témata ve vysilani
celoplosnych stanic. Reportéfi sportovni redakce byli na vSech podstatnych udalostech, ddraz byl
sméfovan také na rychlost a atraktivitu zpravodajského webu (vyborné multimedialni aplikace
k volbam - vysledky i srovnani volebnich programu - i k novému ob&anskému zékoniku). Pfikladnym
bylo vyuzivani socialnich siti Facebooku a Twitteru — at uz pasivni (jako zdroj informaci), ¢i aktivni
(jak oficialni ucty, tak ucty jednotlivych zpravodaji a reportérd).

Pokracovani konsolidace redakci, posilovani profilace a specializace redaktord, pfiprava samostatné
ekonomické redakce, dotvoreni a implementace nového systému pro planovani prace redaktord,
duslednéjsi systém hodnoceni pFispévkd a zpétné vazby, propojeny s pohyblivou slozkou mzdy,
individualni plany rozvoje jednotlivych lidi, podpora datové Zurnalistiky, Uprava a doplnéni manuald
pro podobu zpravodajstvi na jednotlivych okruzich CRo, dotaZeni roénich objednavek od stanic — to je
struény vycet dalSich Ukolu a cild, které si CZP klade pro rok 2014.

Centrum vyroby

Centrum vyroby vzniklo v kvétnu 2012 na zékladech do té doby existujiciho Producentského centra,
ustanovena byla Tvuréi skupina (TS) rezisér(i a zaroven Centrum produkce. Jednim ze z&kladnich
pilifd organizaéni struktury Centra vyroby byly od poc¢atku zamyslené tzv. tvaréi skupiny . Jejich
smyslem bylo, aby se v nich soustfedili tvar&i pracovnici podobnych uméleckych profesi a zanrového
zaméfeni (literarné-dramaticka tvorba, dokumentarni tvorba, n&boZenské porady, pofady
popularizujici védu a techniku, apod.). Zamérem bylo zefektivnit uméleckou tvorbu a vytvofit
kreativnéjSi prostredi.

Prvni Zzanrové a tematické tvirc¢i skupiny pak byly vytvofeny v obdobi od €ervna do listopadu 2012.
V prvni etapé Slo o TS pro déti a mladez, ve druhé etapé pak o TS literarné-dramatické tvorby, novych
formatu a experimentalni tvorby, publicistiky a dokumentu, v zavére¢né etapé pak o TS zabavnych
pofadli, pofadll pro mensiny, ndbozenskych pofadl, popularizace védy a techniky a TS kreativity



zvuku. Jako posledni byly k 1. 1. 2013 etablovany TS v regiondlnich studiich v Brné, Olomouci,
Ostravé, Ceskych Budgjovicich, Plzni a Hradci Krélové.

Dulezitym milnikem v ¢innosti byl pfesun mistr G zvuku a zvukovych technik @ z Odboru techniky do
Centra vyroby k 1. 1. 2013. Mistr zvuku je uméleckou profesi, bylo proto logické, aby mistr zvuku,
ktery tvofi vice méné ustaleny tym s rezisérem, zvukovym designérem a produkénim, byl s témito
profesemi za¢lenén v jednom Utvaru.

Od téhoz data prevzalo Centrum vyroby také technicka pracovist & — umélecka a publicisticka studia.
S vyjimkou studii, kde jeSté nebyla ukon&ena rekonstrukce. Tato Gtyfi technické& pracovisté prebiralo
Centrum vyroby postupné b&hem roku 2013. Slo o hudebni Studio 1, univerzalni Studio 2,
specializované Studio 7 zejména pro umeéleckou postprodukci a specializované Studio 2RS8 pro
zvukovou vyrobu. Posledni studio pak Centrum vyroby pfevzalo do své gesce posledni den roku 2013.

Z hlediska fungovani Centra vyroby se vyznamnym stalo i datum 1. bfezen 2013, kdy bylo ukon¢eno
vysilani tfi samostatnych stanic: CRo 6, CRo Radia Cesko a CRo Leonardo. Do center presla fada
pracovnikd z t&chto stanic, do Centra vyroby pak cela redakce zajistujici do té doby vysilani CRo
Leonardo. Tito pracovnici se stali zakladnim stavebnim kamenem v ramci Tv0r&i skupiny popularizace
védy a techniky.

| Centru vyroby se na zacatku roku 2013 nevyhnul zasadni transfer zam éstnanc G. Ruku v ruce
probihal také transfer technickych pracovist. V pfipadé Centra vyroby Slo cca o 200 zaméstnanc(i +
desitky externist z 15 raznych Utvar( a v prvni fazi 16 technickych pracovist v budovach Vinohradska
12, Rimska 13, Rimskéa 15 a Karlin.

Naplno se ve sledovaném obdobi opét nastartovala digitalizace rozhlasovych zdznam G. Vedeni
rozhlasu rozhodlo, Ze se unikatni rozhlasovy archiv bude digitalizovat tzv. ,in house, tedy vlastnimi
silami. Tedy nikoliv prostfednictvim externi dodavky, jak tomu bylo v minulych obdobich na zakladé

vvvvvv

V souvislosti s Centrem vyroby nelze nezminit poloZeni zéklad( dnes Uspésného détského vysilani |,
které vzniklo pravé ,v liné" Centra vyroby. Zakladem se stala Tvar¢i skupina pro déti a mladez. Ta se
pozdsji coby redakce CRo Radio Junior pfesunula do struktury stanice CRo Dvojka. Centrum vyroby
,zasobovalo* vysilani CRo Radio Junior Ivim podilem (velké pohadky, hry pro mladez, Hajaja), a to
véetné dodavky zcela novych formétl (minutové pohadky, cyklus Venda a Frana, Zpivanky, atd.).

Organiza éni strukturu Sekce programu a vysilani a jejich jed  notlivych programovych center
zaramoval pro sledované obdobi Organiza ¢&ni fad platny od 1. ledna 2013 , vcéetné ve znéni
pozdé&jSich zmén. Centrum vysilani tak tvofily jednotlivé celoplosné a specialni stanice CRo
RadioZurnal, CRo Dvojka, CRo Vitava (souéasti struktury jsou CRo Jazz a CRo D-dur), CRo Plus,
CRo Radio Wave, CRo Ré&dio Junior, zahraniéni vysilani CRo Radio Praha a Oddéleni evidence
vysilani. Struktura Centra vyroby stéla jak na tvdréich skupinach vySe uvedenych, tak na Oddéleni
rezisérll, Oddéleni vyroby a utvaru Archivnich a programovych fondd. Centrum zpravodajstvi se
mohlo opirat o Provoz, Regionalni vysilani, redakci aktualni publicistiky a o jednotlivé redakce
Zpravodajstvi v gesci Séfeditora CZP (Domaci redakce, redakce Zelené viny, Zahraniéni redakce,
Hlavni editofi, Sportovni redakce a Redakce zpravodajského webu).



SEKCE REGIONALNIHO VYSILANI

Sekce regionalniho vysilani byla ustanovena k 1. 4. 2013, pfi€emz mezi jeji ¢innosti patfi zejména:
supervize nad koncepci program( jednotlivych regionalnich stanic CRo; koordinace programovych
schémat jednotlivych regionalnich stanic a spoleéného vysilani sité regionalnich stanic CRo; dohled
nad jednotnou hudebni dramaturgii sit& regionalnich stanic CRo s akcentaci regionalnich odli§nosti;
stanovovani programovych priorit regionalnich stanic CRo na dany rok (ve spolupraci se Sekci
programu a vysilani); sprava manuélu lokalniho odpojovani jednotlivych regionalnich stanic CRo a
supervize nad jeho aplikaci v praxi; kontrola naplfiovani strategickych cild CRo v oblasti programu a
vysilani regionalnich stanic; koordinace zafazovani celorozhlasovych programovych a marketingové-
komunikaénich projektt do programu sité regionalnich stanic CRo; koordinace &innosti jednotlivych
regionalnich stanic mezi sebou, dale regiondlnich studii s celoploSnymi stanicemi, programovymi
centry a dalsimi atvary CRo; supervize nad dodrZzovanim standardniho personalniho modelu pro
vSechny regionalni stanice CRo; sledovani aktualnich vysledkid vyzkuma a aplikace jejich zavéra do
praxe.

Hlavnim Ukolem Sekce regiondlniho vysilani pro rok 2013 byla pfiprava a realizace prvni faze
koncepce vzniku sité regionalnich stanic CRo, projekt s nazvem ,Regiony 2014".

Na konci Unora (28. 2. 2013) byl Radé CRo predloZen zakladni material (projektovy formular) Fesici
vznik sité regionalnich stanic CRo od 1. 1. 2014 stim, Ze finalni koncepce bude Radé CRo
predloZena k projednani do 30. 6. 2013.

Zpracovani koncepce ve druhém kvartalu 2013 pfedchézela disledna analyza programu (inventura
programovych schémat) a cilové skupiny posluchact jednotlivych regionalnich stanic (Mapping 2012,
Radioprojekt ad.). Zaroven byly provedeny pravni analyzy feSici soulad vzniku sité regionalnich stanic
CRo s platnou legislativou, resp. systém Fizeni a zodpovédnosti v RS CRo z hlediska platné
legislativy.

V ramci projektu ,Regiony 2014“ byly stanoveny dva hlavni cile. Primarnim cilem je vytvofeni
jednoduché a prehledné struktury sité regionalnich stanic, kter4 bude mit efekt v podobé zkvalitnéni
vysilani a tim i zvy3eni poslechovosti a podilu na trhu regionalnich stanic, a tedy Ceského rozhlasu
jako celku. Sekundarnim cilem pak je zefektivhéni provozu jednotlivych stanic a s tim souvisejici
personalni a finanéni Uspory.

Veskeré zmény a Upravy byly pfipravovany tak, aby byly minimalizovany ztraty stavajicich posluchacu
a naopak maximalizovana jejich spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb. Motto celého projektu
je: ,Neohrozit silné regionalni stanice a pomoci tém slabym aneb Neopravuj, co neni rozbité.”

Ve stanoveném terminu (30. 6. 2013) byla Radé CRo pfedloZena finalni koncepce ,Regiony 2014 —
vznik sité regionalnich stanic Ceského rozhlasu®, ktera byla v prib&hu &ervence diskutovana a
nasledné 31. 7. 2013 Radou CRo na svém vefejném zasedani schvélena. Soub&zné s tim probéhla
prezentace této koncepce ve vSech regionalnich stanicich.

Ve tfetim kvartalu 2013 byly zapocCaty prace na programovych schématech regionalnich stanic
platnych od ledna 2014. V souvislosti s jednotnou hudebni dramaturgii se zacala pfipravovat nova
hudebni databdze a také odstartovala vyroba nové spole¢né znélkové grafiky. V oblasti techniky
probihala pfeména vysilacich studii na samoobsluzna pracovisté (kromé& CRo Brno a CRo Plzefi, kde
k tomuto dojde v pribéhu roku 2014) a byly zahajeny prace na technickém FeSeni odpojovaného
vysilani v regionech. Zaroven se spustila pfiprava na prevzeti spravy nemovitosti v regionech Sekci
spravy a provozu, zacalo se pracovat na rozpoctu na rok 2014 a byly polozeny zaklady nové
jednoduché a prehledné organizaéni struktury v regionalnich stanicich platné od 1. 1. 2014.

Projekt ,Regiony 2014" pocita se 14 regionalnimi rozhlasovymi studii v sidlech krajd, které se ve
vysilani identifikuji jako samostatné stanice (vysilajici z a pro dany region). V €ele regionalni stanice
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stoji Feditel, ktery soucasné vede dvé rozhlasovéa regionalni studia (Ostrava + Olomouc; Brno + Zlin;
Ceské Budgjovice + Jihlava; Plzeri + Karlovy Vary; Usti nad Labem + Liberec; Hradec Krélové +
Pardubice; Praha + Sttedni Cechy). Vnitni struktura kazdé regionalni stanice je ¢lenéna na Program,
Podporu programu a Sekretariat s tim, Ze veSkera ¢innost souvisejici se spravou nemovitosti v
regionech je od 1. 1. 2014 pfevedena na Sekci spravy a provozu (k tomuto datu byli do Sekce spravy
a provozu prevedeni i pfislusni provozni zaméstnanci).

V prabéhu prazdnin také probéhla vybérova fizeni na pozice fediteld vySe uvedenych regionalnich
stanic (s vyjimkou Prahy a Stfednich Cech, kde je do ukon&eni projektu ,Regiony 2014“ povéren
Fizenim téchto stanic nAméstek GR pro regionalni vysilani), pti¢emz byli vybrani feditelé jmenovani
Radou CRo do funkci k 1. 10. 2013 nové na dobu urgitou péti let. V souginnosti s novymi Fediteli uz byl
také finalizovan novy personalni plan platny od 1. 1. 2014 (zahrnuje sjednoceni pozic v jednotlivych
regionalnich stanicich). Poget zaméstnaneckych mist v regionalnich studiich Ceského rozhlasu se
k tomuto datu snizil oproti roku 2013 o0 5 % (v téchto péti procentech nejsou zapocitani prevedeni
provozni zaméstnanci do Sekce spravy a provozu).

V prvni poloviné Fijna 2013 byla ve spolupraci s novymi fediteli finalizovana programova schémata
jednotlivych regionalnich stanic platnd od ledna 2014. Zé&kladni devizou nové navrzenych
programovych schémat regionalnich stanic CRo je jejich jednoduchost, pfehlednost a horizontalita, tj.
programové fady od pondéli do patku, resp. od pondéli do nedéle. Program regionalnich stanic
Ceského rozhlasu Ize charakterizovat jako: informadéni (regionalni zpravodajstvi, pogasi a doprava);
servisni (spotrebitelsky servis a poradny — orientace na bézné kazdodenni problémy a nabidka
pomoci pfi jejich feSeni — uzite€¢nost); podporujici kulturni identitu regionu; zdbavny (talk show,
pisniCky na pfani, specialni zabavné pofady); interaktivni (kontakt s posluchacem).

V oblasti programu probihaly ve ¢tvrtém kvartalu 2013 také intenzivni prace na novych formatovych
hodinach, byla dokoncena spolecnd hudebni databaze (sjednoceni hudebni dramaturgie
s respektovanim regionélnich odlignosti) a nova znélkova grafika regionalnich stanic CRo.
V soucinnosti se Sekci programu a vysilani pak byl stanoven ramcovy plan €innosti regionalnich
stanic na rok 2014 (zahrnuje programové priority na nasledujici rok).

V pribéhu &tvrtého kvartalu 2013 byly vypracovany dilezité manualy (odpojované vysilani, tvorba
zpravodajskych relaci, komunikace zmén apod.), uzavieny ramcové smlouvy regionalnich stanic
s Centrem zpravodajstvi a Centrem vyroby, déale se intenzivné pracovalo na nové struktufe/podobé
webovych stranek regionalnich stanic, finalizoval se rozpocet regionalnich studii na rok 2014 a
v neposledni fadé také doslo k pfevzeti spravy nemovitosti v regionech Sekci spravy a provozu.
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Prvni faze projektu ,Regiony 2014“ (programové Upra  vy) byla spusSt éna 2. 1. 2014.

Hlavnim Ukolem Sekce regionalniho vysilani pro rok 2014 je priprava a realizace druhé faze

projektu ,Regiony 2014

Spusténi prvni faze programovych zmén

Doladéni marketingové-komunikaénich pland RS CRo na rok 2014
Sjednoceni struktury regionalnich stanic CRo v iNews

Programova Uprava Studia Noc (spoleéna regionalni noc RS CRo)
Graficky facelift webovych stranek regionalnich stanic CRo
Sjednoceni technickych pozic v regionalnich stanicich CRo
Realizace prvni faze marketingové-komunikaéni kampané RS CRo
Finalizace programovych schémat RS CRo na rok 2015
Vybudovani systému odpojovaného vysilani pro moravska RS CRo
Dokonéeni nového samoobsluzného pracovisté v CRo Brno
PFiprava personalniho planu platného v RS CRo od 1. 1. 2015
Pfiprava rozpoctu na rok 2015

Spusténi druhé faze programovych zmén

Stanoveni domicilti v ndzvu jednotlivych RS CRo

Realizace druhé faze marketingové-komunika¢ni kampané
PFiprava ramcového planu ginnosti RS CRo na rok 2015
Marketingové-komunikaéni strategie RS CRo na rok 2015
Dokonéeni nového samoobsluzného pracovisté v CRo Plzefi

Ukonéeni projektu ,Regiony 2014

2.1.2014

leden 2014
leden-bfezen 2014
1. 3.2014

bfezen 2014
1.4.2014
bfezen-duben 2014
30. 6. 2014
1.7.2014
1.7.2014
Cervenec 2014
11.Q-1V.Q 2014
1.9.2014
1.9.2014
fijen-listopad 2014
fijen-listopad 2014
fijen-prosinec 2014
30. 11. 2014

31.12. 2014
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SEKCE STRATEGICKEHO ROZVOJE

Odbor komunikace a vn éjSich vztah G
Zmény v souvislosti s restrukturalizaci CRo v ramci OKVV byly zejména tyto:

Prevedeni vSech pracovniki odpovédnych za komunikaci a marketing na celoploSnych stanicich do
OKVV - Oddéleni marketingu. Pfinosem této zmény bylo prfedevSim jednotné odborné vedeni,
planovani a koordinace ¢innosti z jednoho mista a vzajemné sdileni informaci a zkuSenosti
pracovnikd. Hlavni tkoly byly planovani migraéni komunikace v souvislosti se spusténim CRo Plus,
reklamni kampané a propagacni akce.

Druhou zménou byla koncentrace finanénich prostfedkd na propagaci na stfediscich OKVV. Konkrétni
alokace prostfedk(l na jednotlivé znacky (stanice a jiné) probéhla az po projednani marketingovych
plant dle ur€eni priorit. Tato koncentrace se tykala i regionélnich stanic a ve vysledku umoznila
operativni nakladani se zdroji nejen v souvislosti s promo akcemi, ale napf. i pfi nakupu propagacnich
predmétd.

V dubnu roku 2012 byl spustén proces rebrandingu stranic Ceského rozhlasu. Projekt byl zahajen
vybérem vyzkumné agentury, brainstormingem a naslednym testovanim. V srpnu 2012 byla vyhlasena
veFejna soutéZ o navrh nové corporate identity. Koncem tnora roku 2013 zapo&al v Ceském rozhlase
proces rebrandingu. Prvni etapa byla zaméfena na vytvofeni vSech prvkd nové korporatni identiy.
Zpracovalo se kompletni portfolio logotypt vSech pfislusnych znagek Ceského rozhlasu, byly
stanoveny zakladni firemni barvy, typografie, vizualni styl CRo a jeho stanic a byly vytvoreny $ablony
firemnich dokumentl. Na zékladé vytvorenych dil¢ich prvkda nové identity vznikl hlavni graficky manual
vizualniho stylu Ceského rozhlasu a doplitkové manudly pro jednotlivé stanice. Kompletni dilo bylo
slavnostné predano do rukou generalniho feditele CRo Petera Duhana 20. zaFi 2013.

V pribéhu prvni etapy doSlo rovnéz k ¢astecnému aplikovani nékterych soucasti nové korporatni
identity — externi a interni oznaéeni budov na Vinohradech, distribuce novych logotypu partnerim a
spolupracujicim firmam, vyroba novych vizitek, ustanoveni podpisu e-mailovych zprav pro
zaméstnance a také k aktualizaci webovych stranek www.rozhlas.cz.

V druhé etapé bylo zaji$téno predevdim kompletni nové oznadéeni vozidel v ramci autoparku Ceského
rozhlasu a vyroba novych ID karet pro zaméstnance. Proces vyroby ID karet v sobé zahrnoval také
fotografovani vdech zaméstnanc(. Byly vyrobeny nové televizni programové upoutavky stanic CRo
pro Ceskou televizi. V3echny nové pofizené propagaéni predméty a materialy byly opatfeny novym
logotypem. V soucasné dobé probiha pfiprava nového oznaceni vysilacich studii v Praze na
Vinohradech a ¢aste¢na aktualizace orienta¢niho systému budov.

Pro rok 2014 je naplanovana tieti etapa rebrandingu, kterd se bude tykat pfedevsim budov CRo
v Praze a v regionech. Realizaci této etapy bude predchazet vytvoreni tzv. Design manudlu budov,
ktery bude mimo jiné stanovovat pevné prvky jednotného oznaceni budov vcetné informacniho a
orientatniho systému. Soucasné bude realizovana druha faze vyroby ID karet pro externi
spolupracovniky. Bude vypsana verejna zakazka na dodavatele firemnich pracovnich odévu.

Dale budou oznacovany nové zakoupené vozy a bude vytvofena aplikace Brandual pro G¢innou a
efektivni spravu korporatni identity Ceského rozhlasu.

V prabéhu roku 2013 doslo i k personalnim zménam a bylo zruSeno nékolik pozic.
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Odbor obchodu

Restrukturalizace zaji$téni obchodni &innosti Ceského rozhlasu byla diisledkem kompatibility s novou
organizaéni strukturou Ceského rozhlasu a dale byla vyvolana neuspokojivymi vysledky externt,
exkluzivné zprostfedkovatelské sluzby, spolec¢nosti Media Master. Byla zpracovana ,Vize obchodni
¢innosti a projekt Odboru obchodu“ zejména s ohledem na vyrazné negativni trend vyvoje trhu
reklamnich investic v CR v zavéru roku 2011. Dal3i rozpracovani obchodni &innosti bylo uvedeno
v navazném materidlu nazvaném ,Odbor obchodu 2013 a jeho cile®.

Vysledkem restrukturalizace obchodni ¢innosti je vyrazné zvySeni efektivity a produktivity prace
internich zaméstnancu a déle zfizeni nového systému administrace komeréniho vysilani v souvislosti
se zpFisnénim pozadavki aktudlni legislativy a podminek trhu CR.

Celkova vySe Uspor vzniklych reorganizacni zménou odpovida roénim nakladim v ¢astce ve vysi
9,5 mil. K& Pocet zaméstnancd po reorganizaci je 23 (pfed reorganizaci 19). NavySeni o 4
zameéstnance je zanedbatelné ve srovnani s puvodnim zajiSténim vlastniho prodeje pouze u
regionalnich stanic pfi absenci jednotného systému administrace komercéniho vysilani. V minulosti
tvofil exkluzivni prodej prostfednictvim externi sluzby Media Master minimalné 80% celkovych vynosu
CRo na Grovni zmingnych 19 zaméstnancu.

| pfes pretrvavajici negativni trend vyvoje investic na reklamnim trhu v CR a pro trh vyznamné
destruktivni cenova politika dominantnich medialnich domi se v poslednich tfech letech podafilo
zastavit pokles vynost z obchodni &innosti CRo a udrZet je ve stabilizované vysi. V porovnani se
situaci na trhu je tento stav vyznamnym uspéchem.

Odbor obchodu pIné prevzal odpovédnost za sledovani a efektivni nakladani s duSevnim vlastnictvim
CRo a jeho dal3i ifeni v&etn& podpory &innosti ostatnich organizaénich sloZek uzivajicich uvedené
vlastnictvi. Sou¢asné koordinuje a komunikuje s dcefinou spole¢nosti Radioservis, a.s.

Zé&kladni milniky reorganiza¢niho procesu:

— Duben 2012: vznik Odboru obchodu v podobé delimitace néklad( vcetné lidskych zdroji z
puavodnich stfedisek.

- Kvéten 2012: vyfeSeni nedoplatku garance Media Master ve vysSi 13 mil K& ,Dohodou o
narovnani“ (kompenzace prostfednictvim medialniho prostoru v naslednych letech) a snizenim
exkluzivity objemu komeréniho vysilaciho ¢asu na polovinu (snizeni garance o 50% oproti roku

2011).

- Cerven 2012: Cesky rozhlas presel od 1. ledna 2013 na tzv. ,otevieny* obchodni model (bez
vyplaceni provizi), ktery po dobu trvani smlouvy s agenturou Media Master (dale jen MM) do
konce roku 2013 prochazel testovanim na trhu za pIného provozu. Vysoké naroky trzniho
prostiedi byly eskalovany tlakem vlastni agentury, ktera jako vitéz tendru dle zdkona o vefejnych
zakazkach (dale jen ZVZ) jedind nemusela respektovat cenotvorbu CRo a otevieny jeho novy
obchodni model. | pfes vysoky tlak MM v oblasti cen a slevové politiky se dafilo realizovat aktivni
akvizici obchodniho tymu CRo dle nastavenych parametro.

- Srpen 2012 - listopad 2013: rozsahla implementace SW vitézného dodavatele systému
administrace komeréniho vysilani a spousténi novych systémovych procesu a vystupu
pozadovanych nejen pro puvodni Gcel, ale i dalsi ndvazné funkcionality smérem k vysilani (traffic
nekomerénich oznadmeni, autopropagace, apod.).

- Unor 2013 - dosud: pfipravné prace na projektu ,E-shop Ceského rozhlasu®, které zahrnovaly
pFipravu veskerych procesl, smluvni agendy a podklad(i pro zajisténi obchodovani archivu CRo
pfimo koncovému uzivateli.
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— Leden 2014: Obchodovani komeréniho vysilani vyhradné prostfednictvim vlastniho otevieného
obchodniho modelu, poprvé v historii bude CRo vyjednavat objem pfimo u mediélnich agentur.
Spusténi testovaci verze E-shopu Ceského rozhlasu.

Centrum um éleckych t éles, sout ézi a prehlidek

Toto Centrum vzniklo v souladu s harmonogramem restrukturalizace CRo 1. 4. 2012 a jeho zadani je
ekonomicky a metodicky fidit a organizacné a provozné zajistit ¢innost nize uvedenych souborl a
realizaci nize uvedenych periodickych akci a jednorazovych akci. K datu svého vzniku, tedy k 1. 4.
2012 CUTSP sdruzovalo nasledujici stfediska:

v rezimu zaméstnaneckych soubor:

Symfonicky orchestr Ceského rozhlasu (do 1. 4. pod Kancelari generalniho feditele)
Détsky pévecky sbor (do 1. 4. pod Kancelari generalniho feditele)
Dismanav rozhlasovy détsky soubor (do 1. 4. pod Kancelari generalniho feditele)

Brnénsky rozhlasovy orchestr lidovych nastroji (do 1. 4. sou¢ast CRo Brno)
vrezimu externiho télesa angazovaného na z&kladé smluv o vytvofeni uméleckého vykonu a
licenéniho ujednéni:

Big Band Ceského rozhlasu (FeSeno Producentskym centrem)

soutéze a prehlidky se svymi nakladovymi stredisky:

Concertino Praga (do 1. 4. pod Producentskym centrem)
Concerto Bohemia (do 1. 4. pod Producentskym centrem)
Prix Bohemia Radio (do 1. 4. pod Producentskym centrem)

soutéze bez samostatnych néakladovych stfedisek:
Cesko zpiva (do 1. 4. vedeno intendantem regionalnich
studii)
Literarni soutéz o vznik rozhlasové hry k 90. vyroci zahajeni rozhlasového vysilani (finalni realizace
v roce 2013).

Zakladnim zadanim CUTSP je zvySeni efektivity vynaloZzenych finanénich prostfedk( na jednotlivé
sougasti Centra ve prospéch tvorby programu a vysilani CRo a posileni komunikagni a marketingové
role t&chto sloZek jako Gginného spolutviirce pozitivniho image CRo jako kulturni instituce.

V kratkodobém horizontu (1. 4. 2012 — 31. 12. 2012) muselo CUTSP feSit nasledujici ukoly:

1. Posileni komunikace SOCR a CRo Vltava v oblasti hudebni prvovyroby — téleso se vtomto
pfipadé stava jistym typem ,servisni organizace* plnici pozadavky CRo Vitava, ktery jako tvdrce
obsahu vysilani uréuje dramaturgii prvovyroby. SOCR ma dlouhodoby terminovy kalendéar, ktery
sladuje nahravani s koncertni &innosti. K dofeSeni zbyva alokace prostfedk(i na externi
spolutdcinkujici (v Centru vyroby).

2. ReSeni neuspokojivé a ekonomicky neprihledné situace BROLN — t&leso bylo vyvedeno z interni
struktury CRo a pro roky 2013 a 2014 uzavfena ramcova smlouva o vytvoreni uméleckych vykon(
a licenéni ujednani garantujici roéné souboru 20 vykon( spojenych s nahravanim pro CRo.

3. Otevreni, modernizace a vétSi zviditelnéni Prix Bohemia Radio jako prehlidky rozhlasové tvorby -
k 1. 12. 2012 prevzalo CUTSP agendu festivalu od Centra vyroby. Bylo rozhodnuto o pfesunuti
festivalu do Prahy do objektd CRo. Festival probéhl 4. -7. 11. 2013. Byla posilena oborna &ast
festivalu (5 soutéznich kategorii, 2 vefejné debaty, 3 odborné seminare, z toho 2 mezinarodni) a
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doprovodny program (5 vefejnych vecernich program(), na odbornou ¢ast se akreditovalo 220
Gcastnika z cca 20 zemi.

4. Zkvalitnéni produkce Big Bandu Ceského rozhlasu a vyuZiti tohoto télesa jako silného
marketingového a komunikaéniho nastroje CRo — bylo rozhodnuto o ukonéeni &innosti tohoto
télesa a byla zahajena spoluprace s Big Bandem Gustava Broma, a to na zakladé stejného
modelu jakou u BROLN, tedy na zakladé dvouleté rdmcové smlouvy o vytvafeni vykond (14
vykon() a licenénim ujednéni pro leta 2013 a 2014. Dafi se obsazovat Big Band na vyznamné a
pro Cesky rozhlas duleZité kulturné spoledenské akce (Jazzfest Brno, MHF Cesky Krumlov a
nékteré daldi) a tim upevnit pozici CRo jako garanta kvalitni interpretace swingové a taneéni
hudby. Orchestr je vyuZivan i pro dalezité marketingové akce a vyro&i CRo.

5. Vétsi zapojeni détskych soubort do tvorby vysilani CRo (DPS, DRDS) - v tomto bodé je bohuzel
nutno konstatovat, ze zdjem ze strany programu o nahravky a produkty détskych soubora je
minimalni. Clenové souboru jsou vyuZivani spise individualng v ramci tzv. dospélé dramatické
produkce, pfipadné v ramci programu CRo Radio Junior, celosouborové projekty jsou de facto
provadény vramci tzv. zivych produkci, v pfipadé DRDS vétSinou na pudé Divadla Minor,
v pfipadé DPS pfilezitostné a ve velmi malém poctu. Oba dva soubory funguji jako vzdélavaci
subjekty vedouci mladou generaci k estetické vychové a jako instituce provadéjici predstupen
profesiondlniho vzdélavani v oboru herectvi a zpévu. Jsou také dobrym komunikaénim a
marketingovym nastrojem.

6. ReSeni problematického dopadu existence talentové souté?e Cesko zpivd na vysilani
regionalnich stanic CRo — problémem je obsah, &asto cilici do jiné cilové skupiny. Proto bylo
rozhodnuto, Ze tato soutéz se bude konat v roce 2014 naposled, nasledné bude obdobny forméat
ale na pudé folklorni tvorby realizovan na CRo Radio Junior.

Z hlediska celku CUTSP se osvédg¢ila koncentrace jednotlivych producentl do realizaéniho tymu
Centra. Tim je moZné operativné presouvat sily k pravé probihajicim akcim. Vyjimku tvofi SOCR, kde
intenzita kontinudlni Cinnosti vyZaduje prabéznou péci producenta a manazera. V roce 2014 bude
zruSena funkce dramaturga Centra. Jako slabou stranku a problém k FeSeni pocitujeme ¢€innost
chybéjiciho marketingového pracovnika, ktery by realizoval projekty souvisejici s propagaci a
komunikaci ¢innosti CUTSP a jeho jednotlivych slozek.

Projektové Fizeni

Do procesu restrukturalizace Ceského rozhlasu, ktery byl zahajen pocatkem roku 2012 a ktery
vychazel zkoncepce predloZzené generalnim Feditelem CRo, byl zahrnut i proces zavedeni
projektového Ffizeni jako jednoho z nastrojd pro systémové Fizeni zménovych procesl a zngj
vyplyvajicich klicovych projekttd. Pro zakladni Fizeni restrukturalizacniho procesu byl jmenovan
Zménovy tym a pro jednotlivé konkrétni oblasti pak samostatné Design tymy. Soucasné s ¢innosti
téchto tyma byl od zacatku roku 2012 vramci Sekce strategického rozvoje vytvofen Referat
projektového fizeni, jehoz Ukolem je vytvofit systémové zazemi pro implementaci projektového Fizeni
v prostfedi Ceského rozhlasu. V nové vzniklém referatu bylo zfizeno jedno pracovni misto a jeho
prvnim Ukolem bylo vypracovani navrhu metodiky projektového fizeni a jeho implementace do
struktury vnitfnich predpisd CRo a zejména do reélného Zivota. Vysledkem bylo vytvoreni zéakladni
metodiky projektového Fizeni uréené pro pouZiti v Ceském rozhlase a jeji pfijeti formou Metodického
pokynu MP/2012/045/SSR//0 - Metodologie projektového  fizeni v Ceském rozhlase. Zéaroveri
s touto metodikou byl vypracovan doporuceny postup pfi definici projektu (popis kli€ovych aktivit a
krok( véetné navrhd jak postupovat) a Sablony kli¢ovych dokumentd.
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V souladu s postupem zménového tymu byly v pribéhu roku 2012 kliové oblasti restrukturaliza¢niho
procesu prevedeny do podoby jednotlivych strategickych projektd a byly vytvofeny projektové tymy,
které postupné nahradily praci plvodnich design tyma.

Jednalo se o nésledujici projekty: Vznik centra zpravodajstvi, vznik centra vyroby, novy organizaéni a
podpisovy fad, détské vysilani, vznik stanice mluveného slova, katalog pozic a novy systém
odménovani, rekonstrukce Newsroom pro potfeby centra zpravodajstvi, SW pro administraci
komeréniho vysilani (Provys) a zavedeni systému HelpDesk v OIT. P¥i realizaci projektu byly prakticky
ve vSech pfipadech v rolich projektovych manazert jednotlivi liniovi manazefi na vysokém stupni
fizeni a z toho vyplynulo jejich velké zahlceni — pro strategické projekty je tedy velmi vhodné vyuzit
specializované projektové manazery, ktefi se budou primarné vénovat Ffizeni takovych projektd.
Dalsim zjiSténim z realizace byla komplikovana koordinace jednotlivych projektd — chybi néstroj na
spole¢né Fizeni, reportovani resp. sdileni dokument a zkuSenosti. Také citelné chybély motivaéni
nastroje pro ¢leny jednotlivych projektovych tyma — chybi moznost projektového odménovani.

Na zékladé téchto zkuSenosti byl od ledna 2013 Referat projektového fizeni zménén na Oddéleni
projektového fizeni a byl posilen o nové zfizené misto projektového manazera. Toto misto se podafilo
obsadit zkuSenym projektovym manazerem, ktery vyrazné pomohl pfi procesu népravy vyse
uvedenych chyb a implementace jasnych pravidel pro fizeni projektd. V roce 2013 se tedy podafilo
najit optimalni model fungovéani projektového fizeni. U velkych projektd (strategické, presahové) je
vhodné vyuzit specializovaného projektového manazera, u mensich projektu pak liniového vedouciho
a metodickou podporu projektové kancelare. Projektova kancelaf se stala mistem, kde Ize ziskat
metodickou podporu, administrativni zazemi, centrum informaci o projektech. Je to koordinator

¢innosti, ,posunovac” projekta vpred.

V soucasné dobé predkladame navrh kompetenéniho modelu projektového fizeni, to znamena presny
popis €innosti konkrétnich ¢lenu projektového tymu, pozadované dokumenty, kdo, kdy a kde je ma
predkladat a schvalovat. Byla upravena agenda vykonné rady, kterd se stala jednim z mist, ktera
budou fesit systémové otazky projektového Fizeni. V souladu s nutnosti vysSi motivace byl vypracovan
navrh metodiky projektového odmeénovani (je pfijat v rdmci novelizace metodiky odméfovani obecné).
Byl vytvoren centralni portal Projekty, ktery je dostupny na intranetu. Pro jeho vybudovani jsme vyuzili
instalovaného systému SharePoint, a je uréen pro praci jednotlivych projektovych tymu, sdileni
dokumentl, ukladani veSkerych vystupnich matriald jednotlivych projektd a obecné ke sdileni
zkuSenosti. Pro kazdy existujici projekt je zaloZzena vlastni stranka a k dokumentim maji pFistup
vSichni ¢lenové jednotlivych tymu. Byl také vypracovan plan projektd na pfisti obdobi — rok 2014, a to
ve vazbé na strategické cile CRo a zaroven ve vazbé na investiéni poZzadavky jednotlivych sekci.

Centrum Nova media

Zakladem CNM byl odbor CRo Internet, ktery se k 1. 1. 2012 restrukturalizoval na Centrum Nova
media. Ziskal podobu moderni kompaktni ,divize* pro nova média CRo. Nové Oddéleni programétord
se preforméatovalo do nové definovanych pozic - analytika, vyvojafd a kodérd, pozdéji i spravce
virtuélnich serverd. Na jejich praci je navazano i 2¢lenné oddéleni webové grafiky. Z dosavadni
redakce bylo vytvofeno Multimedialni oddéleni, kde je Audiovizudlni tym, noveé i fotoeditor a webovy
redaktor. Nové jsme zfidili funkci UX a Ul specialisty, ktery vytvarfi uzivatelské prostfedi webl a
mobilnich aplikaci CRo. Byla vytvofena funkce online marketéra, ktery zadava optimalizaci systému,
vyménné i PPC kampané a vede strategii CRo na sociélnich sitich.

Koncem roku 2012 bylo CNM redukovano o 1 pracovni misto v Audiovizualnim tymu. DoSlo tak
k finanéni Uspofe, ale Audiovizualni tym nestaéi plnit nardstajici pozadavky programu a na
vicekamerové akce najimame externisty. Od 1. 1. 2013 byli do CNM prevedeni webeditofi

celoplosnych stanic. Webovou préaci pro celoploSné stanice nyni fidi pfimo CNM; webovou praci pro
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regionalni stanice fidi CNM nadale metodicky. Tento krok pfinesl brzy efekt v lepSi organizovanosti
prace, vétsi efektivité a posilila se i profesionalita webeditord. V poloviné roku 2013 jsme snizili stav v
Oddéleni podpory stanic o 1 misto webového redaktora. Umoznila to vySe uvedena vyssi efektivita
v organizovanosti prace webeditord. Uspofeného mista vyuzilo CNM k doplnéni Oddéleni
programatord o 1 misto programatora pro spravu virtualnich serveru. Tento krok je nutny poté, co
CNM zahéjilo postupny presun webovych systému ze serverii v CRo do externiho hostingu. CNM tak
nemusi najimat na tuto praci externi firmu. Kromé financni efektivity je pfinosem i vétSi flexibilita
v pInéni poZzadavki na webové systémy CRo.
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SEKCE SPRAVY A PROVOZU

Ekonomicky odbor

V roce 2011 Ekonomicky odbor organiza¢né spadal pod spravni Usek. Ekonomicky odbor byl ¢lenén
do 4 ¢asti — financni utvar, Gtvar U€etnictvi, Utvar rozhlasovych poplatkd a oddéleni vefejnych
zakazek. Utvar rozhlasovych poplatkd byl vroce 2012 vyélenén do samostatného Odboru
rozhlasovych poplatk(i a oddéleni vefejnych zakéazek a prodeji bylo vy€lenéno v roce 2013 do nové
vzniklého Odboru centralniho ndkupu. V roce 2013 je Ekonomicky odbor soucéasti Sekce pro spravu a
provoz a ma nasledujici organiza¢ni strukturu:

— Oddéleni ucetnictvi
- Finanéni oddéleni
- Oddéleni controllingu

Odd éleni u éetnictvi

Do roku 2011 bylo zpracovani G&etnictvi organizovano samostatné v 7 regionalnich studiich (Ceské
Budg&jovice, Plzen, Usti nad Labem, Hradec Kralové, Brno, Olomouc a Ostrava) a v Praze. V pribé&hu
roku 2011 byl pfipraven a spustén projekt centralizace Ucetnictvi. Jeho realizace probéhla na podzim
roku 2011 a od prosince 2011 je zpracovani Ucetnictvi centralizovano v Praze. V regionech zustala
pokladna a cestovni pfikazy. Realizace znamenala Gsporu 7 UCetnich v regionech vroce 2012 a
narlst zpracovanych dokladl v Praze bez zvySeni poltu zaméstnanci. Centralizaci U €etnictvi byl

zasadnim zp Gsobem zlepSen systém kontroly a ob  éhu U éetnich doklad G, coz pfispélo k jeSt &
vétsi transparentnosti hospoda  feni Ceského rozhlasu.

Vroce 2013 bylo vsouladu s projektem ,Regiony 2014“ zpfesnéno a personalné stabilizovano
metodické fizeni ekonomu regionalnich divizi.

Finan éni odd éleni

Finan¢ni oddéleni zabezpecovalo historicky zpracovani rozpoétu, rozbord a dané. Rozbory se délaly
pravidelné &tvrtletné pro management a pro Radu CRo. Mésiéni informaci (struéna jednostrankova) o
hospodareni pro poradu vedeni pfipravoval Utvar Gc€etnictvi po U€etni zavérce. K 1. 4. 2013 doSlo
k organizacni zméné, kdy veSkeré cinnosti tykajici se rozpoctové a controllingové agendy byly
pfevedeny do nového Oddéleni controllingu. Finanéni oddéleni zpracovava nadale komplexni agendu
dani a platebni styk véetng Fizeni cash flow CRo a systémové byla tak realizovana zasada
vzdjemn & odd éleného U €etnictvi, controllingu a financovéani, ktera je nezb  ytna pro eliminaci
jakychkoliv profesnich selhani v hospoda  Feni se sv érenymi prost fedky.

Odd éleni controllingu

Vletech 2011 — 2012 vykonavali controllingovou ¢innost ¢asteéné ekonomové divizi, a to jak
v jednotlivych ekonomickych divizich v Praze, tak v regionech. Tito ekonomové byli organizacné
zafazeni pfimo v jednotlivych divizich a zabezpecovali zpracovani ekonomickych ¢&innosti a
personalnich podkladd pro dany utvar. K 1. 7. 2012 doSlo k pfevodu ekonomu v Praze do
Ekonomického odboru a byl tak dan personalni zaklad pro pozdéjsi vznik Oddéleni controllingu.

K 1.4. 2013 byl implementovan novy model ekonomické  ho Fizeni, ktery spocival v zefektivnéni
prace ekonoma, kdy bylo zGzeno spektrum ¢€innosti ekonomu delegaci personalni agendy na OLZ,
delegaci honorafi na produkci, delegaci ostatni administrativy a dochazky na sekretariaty divizi,
delegaci controllingové €innosti na nezavislé Oddéleni controllingu. DoSlo k personalni Gspore CGtyf
ekonomU a k situaci, kdy jeden ekonom obsluhuje s méné ¢innostmi vice divizi. Ekonomové jsou od
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1. 4. 2013 soucésti Oddéleni controllingu, které vzniklo 1. 4. 2013. Vroce 2013 bylo v souladu
s projektem ,Regiony 2014“ zpfesnéno a personalné stabilizovano metodické Fizeni ekonomd
regionalnich divizi.

Cilem vzniku tohoto oddéleni bylo vypracovat koordina¢ni koncept, ktery mé za Ukol poméahat vedeni
a odpov&dnym osobam usmértiovat chod Ceského rozhlasu. Ukolem controllingu je zabyvat se nejen
vnitfni situaci podniku, jeho koncepci a financemi, ale i vztahy s véfiteli. Na zakladé poskytnutych
controllingovych informaci je pak schopno vedeni Ceského rozhlasu reagovat odpovidajicim
zplisobem, coz dle informaci ziskatelnych ze statutarnich tGc¢etnich vykazu neni dost dobfe mozné. Byl
vybudovan controlling ity na miru CRo, zajistovany internim tymem, ktery s CRo Zije jeho kaZdodenni
zivot, zna jeho silné a slabé stranky a je schopen byt vykonnému managementu radcem, ale i
oponentem. Konkrétnim po €inem controllingu v roce 2013 byla implementace sta  ndardniho
mésiéniho reportingu pro vedeni  Ceského rozhlasu, ktery ma za kol informovat o stav  u a
vyvoji vynos U z rozhlasovych poplatk G a z komer énich €innosti a o vyvoji pin éni jednotlivych
nakladovych kapitol rozpo ¢€tu. Soucasti mésicniho reportingu jsou i informace o stavu plnéni
investic a komplexni informace z oblasti lidskych zdroji. V neposledni fadé je pozitivnim vysledkem
vzniku Oddéleni controllingu v Ceském rozhlase kvalitativng vy$$i GroveR zpracovani rozpodtu
Ceského rozhlasu na rok 2014. Z davodu zvySeni odpovédnosti jednotlivych manaZer ekonomickych
divizi Ceského rozhlasu za jimi spravovany rozpodet je rozpodet zpracovan vedle klasického
nakladového pohledu (. pfifazeni vynosu a nakladl na stfediska, kde skuteéné vznikaji) i poprvé jako
tzv. ,kompetenéni model rozpoctu“, kde jsou jednotlivym hospodafskym stfediskim pfifazeny ty
vynosy a naklady za néz pfisluSny manazer zodpovida a za jejich plnéni bude i hodnocen.

Implementaci standardniho m ésiéniho reportingu, nového modelu ekonomického fizeni a

kompeten €éniho modelu rozpo ¢étu byla zasadnim zp Gsobem kvalitativn & zlepSena Urove i
ekonomického Fizeni a kontroly nad ve Fejnopravnimi zdroji Ceského rozhlasu.

Vyvoj zisku po zdanéni v letech 2009 -
2013
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100 000 36951
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4000
0 T T T T T 1
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Odbor centralniho nakupu

K 1. 1. 2013 byl v Ceském rozhlase zfizen odbor centralnino nakup, ktery ma dvé oddéleni — Oddéleni
centrélniho nakupu a Oddéleni vefejnych zakézek a prodeju. Cilem zfizeni tohoto odboru bylo
systémové Fesit a centralizovat cely nakupni proces v Ceském rozhlase tak, aby byla zvysena
transparentnost a hospodarnost vynakladanych prostfedka.

Oddéleni centralniho nakupu

V Ceském rozhlase historicky neexistovalo systémové feSeni nakupu. Nakup byl feSen roztfisténé a
v z4dsad& neplanovang, v disledku &eho? se vyrazné snizuje ekonomicka efektivita nékupu. CRo
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nevyuzival své silné ndkupni pozice, kdy prostfednictvim fizeného nakupniho procesu muaze usetfit az
desitky milioni K& roéné. Vedle toho necentralizovany systém zvySoval administrativni zatéz
jednotlivych Gtvar a zaroven nebyl schopen uspokojovat jejich opravnéné naroky a pozadavky coby
objednateld.

Poslanim projektu Centralni nakup, ktery byl v CRo odstartovan 1. 1. 2013, bylo zm é&nit
zavedeny zp Gsob decentralizovaného nakupu a zavést jednotny kon  cepéni systém centralniho
nakupu, ktery bude transparentni, zvySi efektivitu, zjednodusi a zrychli administrativu v ramci
jednotlivych Gtvar @ a vneposledni Fadé a predevSim povede kispo Fe vynakladanych
prost fedk G. Toto bude docileno zejména:

- zavedenim jednotného transparentniho systému a metodiky nakupu

- zvySenim kvality vybéru dodavatell, zpfisnénim podminek pro dodavatele

— odstranénim duplicit pfi nakupech jednotlivych skupin zbozi/sluzeb

— zavedenim nakupniho controllingu

— zavedenim centralniho informaéniho systému pro administraci objednavek a fakturaci
- zavedenim zpétné vazby od internich i externich zakazniku

Pilotni provoz centralniho nakupu v CRo byl spustén 1. 10. 2013, kdy byl centralizovan nakup
kancelafskych a hygienickych potfeb, zdznamové techniky, nabytku. K 31. 12. 2013 byl pfeveden do
centralniho skladu sklad techniky a tim i centralizovan jeji nadkup, nasledovat bude centralizace
nakupu IT a nasledné i dodavatelskych sluzeb.

Zavedenim centralniho nakupu v Ceském rozhlase byla zvySena transparentnost a efekt  ivnost
vynakladani ve fejnych prost fedkdl na nakup materidlu a sluzeb pro zabezpe ¢&eni fungovéani
Ceského rozhlasu.

Oddéleni ve fejnych zakazek

Oddéleni vefejnych zakazek (do 31. 12. 2012 Oddéleni vefejnych zakazek a prodejl) jiz od svého
vzniku zajistuje vesSkerou administrativu spojenou se zadavanim verejnych zakazek dle zakona ¢.
137/2006 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi a odprodej vyfazeného
hmotného majetku. Metodicky byla ¢innost oddéleni upravena predpisem ,Metodicky pokyn feditele
Ekonomického odboru &. 5/2008: Likvidace a odprodej dlouhodobého hmotného majetku Ceského
rozhlasu“. V poloviné roku 2011, konkr. od 2. 6. 2011, kdy vstoupil v platnost a G¢innost ,Metodicky
pokyn Feditelky Ekonomického odboru &. 5/2011, Zadavani vefejnych zakazek v Ceském rozhlasu®,
doSlo k rozSifeni agendy oddéleni o zajisténi procesu zadavani verejnych zakdzek malého rozsahu.
Z tohoto duvodu doslo k navySeni poctu pracovnikd oddéleni o 2 zaméstnance (v sou¢asné dobé mé
oddéleni 6 zaméstnanct). Tento krok tak vedl ke komplexnimu pokryti zadavani vSech zakazek
Ceského rozhlasu zavaznymi pravidly, coz m  élo za efekt zvySeni transparentnosti a G &elnosti
vynaloZenych finan énich prost fedka Ceského rozhlasu p Fi nakupu zboZi, sluzeb a stavebnich
praci pro jeho pot Feby.

Tento metodicky pokyn byl od 1. 7. 2013 nahrazen ,Metodickym pokynem naméstka SSaP ¢.
MP/008/2013/SSP//0, Zadavani vefejnych zakazek Ceském rozhlasu“, ktery byl k1. 1. 2014
aktualizovan s ohledem na zménu zakonné Upravy. Novy metodicky pokyn sniZil administrativni zatéz
u vefejnych zakazek s predpokladanou hodnotou do 0,5 mil K& bez DPH, kdyz umoznil
zaméstnancum jejich zadavani vlastnimi silami. Souc¢asné vSak diky novému softwarovému nastroji
pro administraci veSkerych zakéazek neztratilo oddéleni vefejnych zakazek nad takovymi zakazkami
~=dohled“ a je schopno pruzné a efektivné kontrolovat, pfip. zasahovat do jejich zadavani.

Pocty administrovanych vefejnych zakazek se od poloviny roku 2011 navySovaly a v poslednich dvou
letech preséhly pocet 100 vefejnych zakazek (véetné vefejnych zakazek malého rozsahu) v jednom
kalendafnim obdobi. Cesky rozhlas si je védom toho, Ze nakup prostfednictvim vefejnych zakazek ma

21



v s

Nemalé Gspory p Fi vynakladani finan énich prost fedk@ Ceského rozhlasu tak bylo dosaZzeno
pomoci vyb éru konkrétnich dodavatel G prost fednictvim hodnoceni nabidek formou
elektronickych aukci.

Navzdory snaham nelspé&snych dodavatel(l napadat proces zadavani verejnych zakazek Ceskym
rozhlasem u Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze, si Cesky rozhlas od poloviny roku 2011 drzi
,Cisty §tit“, tj. z celkového po €tu 7 vefejnych zakézek, o nichz v daném obdobi probihalo a bylo
pravomocn & ukon &eno spravni Fizeni pfed Ufadem, nebylo v zadném z nich konstatovano
poruseni zakona ¢&. 137/2006 Sb. ze strany Ceského rozhlasu, ani nebyla uloZzena pokuta, p  Fip.
jiné napravné opat feni. Rozhodnutimi Ufadu tak bylo potvrzeno, Ze proces zadavani vefejnych
zakazek Ceského rozhlasu pIné probiha v souladu se zasadami transparentnosti, rovného zachazeni
a zékazu diskriminace. U daldich 2 probihajicich Fizeni bylo v prvnim stupni Ufadem taktéz
konstatovano, 7e ze strany Ceského rozhlasu nedo$lo k porudeni zakona & 137/2006 Sb. (tato
spravni fizeni vSak nebylo doposud pravomocné ukoncena).

Odbor techniky

Rok 2011 znamenal vyrazné organizaéni zmény pro celou divizi Technika Ceského rozhlasu. K &ervnu
2011 probéhla zasadni reorganizace tehdejsiho Useku techniky, ptivodni struktura &tyf odbor bez
presné definovanych kompetenci pfesla na tfi zakladni Gtvary v jasném ¢lenéni, a to:

- Informacéni technologie,
- Zvukova technika a
— Distribuce signalu.

V roce 2011 byla sou €asné realizovana zasadni restrukturalizace organiza  €ni struktury Odboru
techniky. Dosavadnich 26 organiza €nich slozek bylo redukovano na 17, tj. ve stejném p  oméru
byl také redukovan p Fislusny po éet vedoucich pracovnik . Po€et zaméstnanc G se béhem této
organiza €ni zmény snizil z p Gvodnich 144 na 133.

PFi této komplexni reorganizaci Techniky CRo byl zrusen Odbor prace se zvukem a nahrazen jednim
Oddélenim zvukové vyroby. V oblasti publicistické zvukové vyroby byly optimalizovany pracovni
postupy a doSlo ke snizeni stavu o nékolik zvukovych technikd. Také doSlo k eliminaci
neproduktivnich €innosti v Dispecinku oddéleni techniky (DOT) a jeho celkové optimalizaci. Celkové
novy Utvar zvukové techniky fesi naroéné rekonstrukce vyrobnich a vysilacich pracovist, obménu,
rozvoj a udrzbu vSech technologii uréenych pro praci se zvukovym signalem.

PFi zminéné reorganizaci Techniky CRo byl také zfizen Utvar distribuce signalu, ktery logicky zahrnul
Oddéleni hlavniho prepojovace, Referat vysilacli a telekomunikaci a Oddéleni spojové techniky.
K pfislusnym organizaénim opatfenim patfila i redukce poctu telefonnich spojovatell. Hlavni naplini
prace Utvaru distribuce signalu je zajisténi provozu vysilacich siti, kontribuce mezi regionalnimi studii,
provozu hlavniho pfepojovace a podpory telefonnich hlasovych sluzeb vEetné mobilnich telefon(.
Dale nové Utvar distribuce signalu fesi problematiku digitalniho vysilani a spoluprace na programové
vyméneé v ramci EBU.

Od 1. 11. 2011 byla Technika CRo organiza¢né zafazena jako odbor do nové vzniklé Sekce spravy a
provozu. Utvar informa énich technologii se stal integraini sou  éasti Odboru techniky. Ve druhé
puli roku se za €alo s praci na standardizaci systétm G a strategii rozvoje IT s vyhledem na 3
roky. Cilem je zjednoduSeni spravy a provozu IT a vytvoreni lepSich podminek ke koncepéni praci a
dlouhodobéjsi zptsob planovani a rozvoje IT sluZeb pro interni uzivatele CRo. Od 1.9. zagal Gtvar IT
zabezpecovat nepfetrzitou poruchovou sluzbu typu 7x24 hodin, tato sluzba pak je od podzimu 2013
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doplnéna centralnim dispec¢inkem IT typu ,Service Desk" (operatofi, evidence, reporting) — vSe pfi
zachovani stejného poctu pracovnich mist v rdmci IT.

V roce 2012 pokra €ovala optimalizace pracovnich postup G a personalni reorganizace Odboru
techniky CRo. Poéet zaméstnanc @ se tak snizil o dal$ich patnact-z p Gvodnich 133 na 118.

V lednu 2013 byla pfesunuta vétSina zvukovych mistrd, zvukovych technikl a Dispecink zvukové
vyroby do Sekce programu a vysilani. Zbylé zvukafské pozice v OT byly kromé& Oddéleni pfenosu
zruSeny. Celkov é se po €et pracovnik G v Odboru techniky ke konci roku 2013 snizil zp  Gvodnich
144 v roce 2011 na po cet 82.

Odbor rozhlasovych poplatk G

NynéjSi odbor rozhlasovych poplatkdl zajiStuje veSkerou agendu spojenou s naplfiovanim zéakona ¢.
348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich tj. o vybér rozhlasového poplatku. Jedna se o
inkasni ¢innost spocivajici zejména v evidenci rozhlasovych poplatnikd, tvorbé pfedpist rozhlasového
poplatku, spravé platebnich kanalll, ziskavani novych poplatnikd (akvizice) a vyméhani pohledavek.
Vybér rozhlasového poplatku je agendou v trvalém rozvoji s ohledem na vyvoj informacnich
technologii, pFisludné legislativy a moZnosti spolupréace s partnery Ceského rozhlasu.

Stézejnim nastrojem pro vykonavanou agendu je robustni informa €ni systém is-USYS.net, se
kterym pracuji vSichni pracovnici v odboru. V roce 2011 zacalo prvni fiskalni obdobi po
generalnim upgradu systému na verzi nové generace v platformé Microsoft ,.net“, ktera umoznila Sirsi
a rychlejSi uzivatelské moznosti ve vétSiné vykonavanych procesl pfi vybéru poplatk(. Nové byl
systém vyuZit i pro povinnosti Ceského rozhlasu ve vedeni elektronické spisové sluzby, coZ se tyka
nékolika dal3ich stovek pracovniki prafezové ve vdech ttvarech v Ceském rozhlasu. V roce 2012 byl
tento systém rovnéZ nasazen pro spravu partnerl v obchodni ginnosti Ceského rozhlasu a doslo k
propojeni ze systémem PROVYS.

Technologicky byl odbor dobfe zajistén pro kyzené zaméry zefektivnéni vybéru poplatku zejména z
hlediska vymahani pohledavek a ziskavani novych poplatniki. Podafilo se pIné vyuzit potencial
vyuzivani datovych schranek a to zejména pfi komunikaci s poplatniky v kategorii pravnickych osob z
divodu vymahani pohledavek nebo jejich akvizicniho osloveni. Vedle toho se komunikace pres
datové schranky stala nezbytnou soucasti pfi feSeni insolvenénich Fizeni, konkursu a likvidaci
poplatnik{l, pfiéemz v roce 2012 lze tuto diléi agendu oznadit za rutinni. Z hlediska informa ¢&nich
technologii dale doSlo k certifikaci a naslednému n apojeni na tzv. Spravu zéakladnich registr 1,
¢imz se poprvé poda Filo vyuzivat aktualn & platné informace o poplatnicich, zejména o

fyzickych osobach. V neposledni fadé se do rutinniho provozu zafadilo upominani poplatniki

prostfednictvim SMS zprav.

Vyznamnym pocinem bylo v roce 2011 zalozeni expertniho tymu pro FeSeni pohledavek rozhlasovych
poplatnikd. Tento tym aktivné hledal hlavné ekonomicky efektivni zpGsoby pro rizné formy vymahani
pohledavek zejména pak jejich soudniho feSeni. | na z&kladé této aktivity byla ke konci roku 2011
vybudovéana a obsazena nova pozice Pravnik, jehoz hlavni €innosti je soudni feSeni vyznamnych
pohledavek u pravnickych osob (v roce 2013 bylo zazalovano 140 pripad(). DalSi nové zfizenou
pozici se stal "Specialista rozhlasovych poplatk(”, ve které je hlavni ¢innosti vyhledavani a individualni
oslovovani potencialnich novych poplatnikd z fad firem a organizaci, pfic¢emz za jeden rok se timto
zplsobem podafilo ziskat 12 tisic nové evidovanych pfijimaca (roéni vynos 6,4 mil. K¢&).

V roce 2011 byl nyné&jsi odbor rozhlasovych poplatkii organizacné zarazen jako Utvar rozhlasovych
poplatk(i v ekonomickém odboru. Zkraje roku 2012 doslo k organizacni zméné a Utvar byl umistén do
pfimé plUsobnosti naméstka pro spravu a provoz. Na prelomu roku 2012 a 2013 byl utvar rozhlasovych
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poplatkd pfejmenovan na Odbor rozhlasovych poplatkd s vedenim ve formé Feditele na druhém stupni
fizeni.

V uplynulych t Fech letech se poda Filo op étovn é nastartovat realizace ploSnych akvizi  €nich akci
v obou kategoriich poplatnik . V nékolika vinach bylo osloveno vice nez 330 tisic potencialnich
poplatnikl z fad fyzickych osob (domacnosti) a vice nez 40 tisic potencialnich poplatnikd z fad
pravnickych nebo fyzickych podnikajicich osob. Na z&klad & téchto akci bylo zaevidovano vice nez
100 tisic rozhlasovych p fFijimaéa, coz v uhrnném ro €énim p fedpisu poplatku p Fedstavuje €astku
54 mil. K¢é. Z pohledu vymé&hani pohledavek bylo realizovano vice nez 450 tisic upominek s inkasni
uspésnosti nad 115 mil. K&. Vedle toho byl ke konci roku 2013 zprovoznén novy platebni kanal
"Faktura 24" pro klienty nejvétsi banky v CR, ktery by mj. mél vyhledové pfinést vyznamné Gspory na
tzv. inkasnich nakladech.

V roce 2013 probéhla hloubkova analyza procesl a kapacit pfi vybéru rozhlasovych poplatkd, ktera je
hlavnim podkladem pro dalSi rozvoj zazemi a €innosti pfi vybéru rozhlasového poplatku a to zejména
se zamérem vymahani pohledavek a ziskavani novych poplatniku realizovat intenzivnéji vedle sebe.

Vyvoj vynosl z vybéru rozhlasovych poplatkd
{v tis. Ké)
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Odbor spravy a majetku

Odbor spravy a majetku od roku 2011 do konce roku 2013 proSel ¢aste¢nou transformaci, a to jak ve
smyslu Upravy organizaéni struktury, zestihleni odboru, tak i zpusobem zajiStovani ur€itych ¢innosti
v gesci odboru.

0OSaM je v organizaéni struktufe Ceského rozhlasu Gtvarem, ktery je zafazen v kategorii podpdrnych
resp. servisnich Utvarl. Hlavnimi ¢innostmi jsou jak administrativni sprava nemovitého majetku ve
vlastnictvi CRo, tak i pé&e o tento majetek. Déle pak v gesci OSaM je sprava vozového parku, BOZP
a PO, odpadové i energetické hospodarstvi a v neposledni fadé stavebni investice, které dfive byly
soucasti ekonomického odboru.

V letech 2011 az 2012 organizaéni struktura OSaM nebyla optimalni. Odbor spravy a majetku mél 4
stupné fizeni (feditel odboru, vedouci oddéleni pfimo fizeny feditelem odboru, vedouci Utvaru, ktery
byl pfimo fizen feditelem odboru a vedouci oddéleni, které fidil vedouci Utvaru). Tato organizaéni
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struktura popirala principy efektivniho fizeni, ¢ehoz nasledkem byla mj. roztfiSténost kompetenci,
komplikované stanoveni odpovédnosti apod.

Cinnosti v gesci OSaM byly metodicky i vykonové zajistovany pouze na centrdle, tzn. v areélu
Vinohrady (Vinohradska 12, Rimska 13 a Rimskéa 15). Spravu regionalnich nemovitosti ve vlastnictvi
CRo, ve kterych jsou umisténa regionalni studia, a dale spravu vozového parku v regionech
zabezpecovala jednotliva regionalni studia. Dusledkem této témér GpIné decentralizace €innosti byla
existence rozdilnych postup(l, pravidel, tzn. metodik pfi zajistovani péée a spravy o majetek CRo.
Vyjimkou byly stavebni investice, které byly provadény vzdy za Gcasti Ci alesponi za soucinnosti
centralniho oddéleni stavebnich investic a majetku, a stejné tak agenda pojisténi.

V pribéhu roku 2012 doslo k vytvo Feni centrélnich metodickych pokyn @, manudl G, kterymi se
ur€ila zakladni pravidla pro spravu vozového parku a Caste€né i nemovitosti, a to ve smyslu
nastaveni procesu p Fipravy, schvalovani a uzavirani najemnich smiuv. Timto zakladnim
procesem bylo zajisténo efektivnéjsi vyuzivani prostor v objektech CRo.

Vzhledem k nutnosti optimalizovat organizaéni strukturu OSaM, doSlo ke dni 1. 1. 2013 k rozsahlé
restrukturalizaci OSaM, pricemZ doslo ke snizeni druhd typovych pozic v oddéleni a zruSeni jednoho
stupné fizeni. V ramci nové organizacni struktury vznikla tyfi oddéleni, a to:

- oddéleni stavebnich investic a udrzby,

- oddéleni energetiky a zivotniho prostfedi,
- oddéleni podplrnych sluzeb a

- oddéleni dopravy.

Nova organiza €ni struktura zajistila logi €nost a navaznost ¢€innosti jednotlivych odd éleni,
nastaveni kompetenci sur €enim jasnych odpov édnosti a tim i efektivn &jSi zajisS tovani
jednotlivych  €innosti. DoSlo k vytvofeni zakladni chybéjici metodiky (napf. Dopravni fad, Interni
cenik autopljcéovny, Pravidla pro pracovniky ostrahy a ochrany, Provozni pravidla uzivani arealu
Vinohradska, ...), ktera se v mozné mife pfenesla na regiondlni studia. Doslo k ¢aste¢né centralizaci,
a to zejména v oblasti administrativni spravy nemovitosti, tzn., Ze na centrale byla vytvofena evidence
vSech nabyvacich tituld, ngjemnich smluv, listd vlastnictvi a dalSich dokumentl vztahujicich se
k nemovitému majetku ve vlastnictvi CRo & Ceskym rozhlasem vyuzivanych. Dal$i sougasti zmény
vramci OSaM je snaha o0 centralizaci zajisténi dodavek ,zbozi, materialu“ a dale pak zajiSténi
nékterych sluzeb externimi dodavateli, a to na zakladé rdmcovych smluv. Toto se nam v roce 2013
podafilo napf. u VZ na nakup nabytku pro cely CRo, nakup osobnich a uZitkovych vozidel pro CRo,
zajistovani servisnich sluzeb v3ech vozidel v majetku CRo, nakupy energii apod.

Udrzba nemovitého majetku i v roce 2013 spadala do kompetence regionalniho feditele, takze OSaM
mohl pouze doporucovat postupy, ale zdsadné nemohl ovliviiovat zplsob zajiSténi této Cinnosti na
regionech, nicmén é v pruabéhu roku 2013 byly vytvo Ffeny p fedpoklady pro centralizaci spravy
regionalniho majetku od 1. 1. 2014.

Cinnosti, ktera je zajistovana v CRo centréing, a to v souladu s platnou legislativou jsou prodeje
nemovitého majetku. Cesky rozhlas v letech 2011 az 2012 vyhodnotil, jaké efektivnosti je dosaZzeno
v jednotlivych nemovitostech a rozhodl o prodeji tzv. zbytného majetku, tzn. majetku, ktery neni
Ceskym rozhlasem nijak del3i dobu vyuZivan a ani v budoucnosti pro néj vyuziti CRo nema. V roce
2012 bylo kladné rozhodnuto o zaméru prodeje zbytnych nemovitosti Dykova, Praha 10 a Jeseniova,
Praha 3. Na konci roku 2012 byly realizovany pfipravy vybérovych fizeni na zprostfedkovatele
prodeje. Tento zpusob byl zvolen pro zachovani transparentnosti samotného procesu prodeje a
zajisténi prodeje za trzni cenu v optimalni dobé&. Prodeje byly odsouhlaseny Radou CRo a Gspé&$né
realizovany v druhé poloviné roku 2013.
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V roce 2013 doslo pak k Uplnému dokon ¢&eni rekonstrukce objektu Vinohradska 12, hlavniho
sidla Ceského rozhlasu v éetné stavebniho dokon é&eni vdech studii v éetné reZii. Timto do3lo
k vytvo Feni komfortn &jSich pracovnich podminek pro zaji§ tovani zékladniho poslani Ceského
rozhlasu tj. zabezpe €eni vefejnopravniho vysilani.
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ODBOR LIDSKE ZDROJE

V prosinci 2011 byl vytvofen Odbor lidské zdroje, ktery ma standardni strukturu (personalni
administrativa, vzdélavani, mzdy/honorafe a personalni konzultace a odménovani). Na pocatku byla
hlavnim Gkolem tohoto tymu podpora rozvoje lidského potencialu Ceského rozhlasu v souladu s
modernimi trendy a zavedeni standardnich personalnich procest, po vybudovani odborné a
kompetené&né silného Gtvaru pak vytvaret a prosazovat personalni strategii v souladu se strategii CRo.

Na pocatku byly stanoveny tyto dil€i Ukoly a priority, popsané v nasledujicich kapitolach:
1. Nastaveni zakladnich personalnich proces

Nabor a vybér zaméstnancud (implementovano v roce 2013)

Adaptace novych zaméstnancu (implementovano, v priibéhu 2014 bude revidovano)
Vzdélavani (v letech 2012-13 bez koncepce, od 2014 koncepéni vzdélavani)

Odmeénovani zaméstnanc(i (implementovano v roce 2013)

Planovani personalnich potreb (kontinualni proces dle strategie CRo)

Personalni reporting (implementovano v roce 2013 pro vedeni CRo, bude rozsifeno na nizsi

arovné fizeni)

-0 o0 T

2. Stanoveni koncepce v oblasti:

a. Kariéry, péce o talenty a klicové zaméstnance — koncepce definovana v roce 2014

b. Hodnoceni zamé&stnanct — na zakladé pilotniho projektu implementace do CRo v roce 2014 na
zakladé Kompetenéniho modelu

c. Genera¢ni obména — koncepce definovana pro obdobi 2015 - 17

Organiza éni struktura Odboru Lidskych zdroj @
Odbor Lidské zdroje je fizen feditelem OLZ a je pfimo podfizen generéalnimu fediteli CRo.

Soucasti OLZ je Oddéleni mezd a honorarl, Persondlni oddéleni, Oddéleni vzdélavani a TS elévl
(TS eléva bude pfesunuta do CVYR od roku 2014). V dubnu 2013 bylo pfipojeno zdravotni stfedisko.

Koncepce OLZ je postavena na vybudovani silného partnera zajiStujiciho personalni procesy
v souladu s platnou legislativou a potfebami CRo. Tato koncepce je realizovana &innosti jednotlivych
oddéleni.

Oddéleni mezd a honora fi zajiStuje vSechny procesy vedouci k vypoctu a vyplaté mezd a honorari
nejen zaméstnanct CRo, ale také vech externich spolupracovnikd. Byla provedena celkova revize
oblasti externi spoluprace vedouci k tvorbé novych honorafovych smluv, platnych smérnic a pokynt a
nového honorarového sazebniku.

V souvislosti s celym timto procesem doSlo k revizi a kontrole tzv. institutu zavislé prace a na zakladé
toho bylo nékolik desitek externich spolupracovnik(i pfevedeno do pracovniho poméru.

Personalni odd éleni zajiStuje proces nastupli, zmén v pracovnim poméru a vystupl pro vSechny
formy pracovné pravnich vztahl. V ramci tohoto oddéleni vznikly pozice personalnich konzultantd,
jejichz roli je poskytovat poradensky servis v pracovnépravni oblasti, pfi operativnich ¢innostech
spojenych se zaméstnaneckym pomérem a pfi implementaci novych projektl a procesu pro vedouci
zaméstnance. Béhem let 2012 - 13 byly naplnény hlavni cile tohoto Utvaru, jako jsou finalizace
adaptacniho programu pro nové zameéstnance a sjednoceni postupu a pravidel pro praci s novym
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zaméstnancem, véetné nastavovani cill a ocekavani a systém pribézného hodnoceni adaptacni
doby. Byla nastavena pravidla a postupy pfi obsazovani pracovnich pozic v CRo. Tento Gtvar zajistuje
cely proces ndboru a vybéru zaméstnancl — od identifikace potfeby az po podepsani pracovni
smlouvy.

Pozn.: od roku 2014 budou personalistika, mzdy a honorafe slou¢eny do jednoho Gtvaru a dojde
k vyclenéni personalni podpory do samostatného Utvaru.

Oddéleni vzd élavani zajistuje veskery rozvoj zaméstnanct CRo na zékladé schvélené koncepce
vzdélavani s ddrazem na rozvoj vysilacich a programovych slozek. Jeho dalSim ddlezitym Ukolem je
pfiprava talentovanych elévli do programu a vysilani. BEhem roku 2013 byla pfipravovana koncepce
dlouhodobého rozvoje zaméstnancu s dirazem na rok 2014, kdy dojde k intenzivhimu vzdélavani
vedoucich zaméstnanct, ktefi jsou zakladnim stavebnim kamenem pro fungovani persondlnich
proces( ve struktufe CRo. Dale pak bude kladen ddraz na rozvoj zaméstnancu v oblasti programu a
vysilani. Vzdélavani v CRo jako systematicky program rozvoje pracovnik(i rozhlasu je zaloZen na
definovanych kompetencich kazdé pracovni pozice.

Ve druhé poloviné roku 2013 byl vybudovan personalni controlling a reporting zajistovany
2 zaméstnanci. Jejich Ukolem je tvorba personalniho rozpoctu, analyza vystup( z mezd, podpora
manazerd pfi implementaci politiky odménovéani, adrzba a rozvoj persondlnich systémud a technicka
podpora pro praci s daty.

Béhem roku 2012, s implementaci od 1. 1. 2013, byla nastavena nova politika odménovani. Smyslem
této politiky bylo vytvofit spravedlivy a jasny systém, ktery umoziiuje nejen spravedlivé odmérovani,
ale také motivuje zaméstnance k vy$Simu a kvalitnimu pracovnimu vykonu.

Byly zmapovany viechny pozice v CRo, popsany jednotlivé &innosti a odpovédnosti, pozice byly
zapracovany pod vedenim externich konzultantld ze spole¢nosti HAY do jednotlivych rodin pozic a
referen¢nich drovni. Pro jednotlivé rodiny byla stanovena mzdova rozpéti a vySe variabilnich sloZzek
mzdy. Po implementaci nového systému odménovani byla v roce 2013 provedena analyza u¢innosti
tohoto systému a doSlo k jeho pfehodnoceni a mirné modifikaci. Byl snizen pocet rodin pozic ze 7 na
5. Pozice ve zruSenych rodinach byly za¢lenény do jinych rodin. DoSlo také ke zGzeni spektra vysi
variabilni slozky mzdy, kdy vySe této slozky jiz neni vazana k rodiné pozic nybrz k jednotlivym pozicim.
Byla vytvofena metodika pro fizeni pracovniho vykonu prostfednictvim vykonnostnich cill (tzv. KPI)
pro vedouci zaméstnance a nékteré specialisty, u nichz Ize tyto ukazatele vykonnosti vzhledem
k povaze jejich prace nastavit. Béhem roku 2014 bude pfehodnoceno a aktualizovano zarazeni
nékterych pozic do referencnich Grovni.

V souvislosti s novou politikou odmémnovani byl vytvofen v poloving roku 2013 Katalog pozic CRo, v
némZ je kaZzda pozice popsana z pohledu jejiho uéelu ve struktufe CRo, odpovédnosti a &innosti,
kompetenci (kompetence byly doladény v souvislosti s Kompetenénim modelem, ktery vznikl az na
konci roku 2013).

U kazdé pozice byly dale definovany kvalifikacni predpoklady z pohledu vzdélani, praxe a jazykové
vybavenosti. Do Katalogu budou jesté zapracovany pozadované IT dovednosti, potfebné pfistupy k IT
zdrojim a vybavenost pro danou pozici.

Cely Katalog pozic bude vroce 2014 pfepracovan na Katalog profesi, vnémz bude unifikovan
a zjednoduSen popis odpovédnosti pro danou profesni skupinu. Vyznamnou funkci Katalogu je i tisk
popisl prace pro kazdého zaméstnance. Tento popis je automaticky generovan z Katalogu a vedouci
zameéstnanec ho muze jeSté doplnit o specifické ¢innosti.
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Ve druhé poloviné roku 2013 byl spustén projekt kompetenci, jehoz vystupem je Kompetenéni model
celého CRo. Tyto kompetence jsou zapracovany do Katalogu pozic ke kazdé pozici. AvSak hlavnim
pfinosem tohoto Kompetenéniho modelu je to, Ze bude slouZit jako zaklad pro roéni hodnoceni
zaméstnancu a pro jejich dlouhodoby rozvoj.

V oblasti rozvoje zaméstnanci probihaly v uplynulych letech dil¢i kurzy a aktivity, které nebyly
podloZzené ucelenou koncepci. Proto byla ke konci roku 2013 schvéalena koncepce vzdélavani na rok
2014 s prinikem do dalSich let, ktera je zalozena pfedevSim na vzdélavani vedoucich zaméstnancu.
Investice do této skupiny zaméstnancu je na zakladé vystupud z provedenych analyz nezbytna. Rozvoj
vedoucich zaméstnancl bude zaméfen na dovednosti v oblasti vedeni a fizeni zaméstnancu,
nastavovani cili a jejich vyhodnocovéani, hodnoceni pracovniho vykonu dle kompetenci, delegovani,
rozvoj podfizenych apod. VSechny tyto aktivity budou provadény technikou tréninku pfi préaci, kde
hlavni roli OLZ budou poradenstvi a koucink.

Vzdélavani v oblasti programu a vysilani bude mit uceleny koncept postaveny na potfebach programu
a vysilani — Zurnalisticka akademie, Kreativni dilny v Centru vyroby apod. Bude posilena spoluprace
s univerzitami a osobnostmi z medialniho svéta. Inspiraci chceme také €erpat z evropskych médii.

Vroce 2013 byl nastartovan projekt Multimedializace, ktery se stane soucasti kazdoro¢niho
vzdélavani redaktord a ostatnich pracovnik( v médiich.

Prace s elévy pfinesla také nékolik pozitivnich vysledkl, napf. se podafilo ve velice kratkém Case
pfipravit spolu s RadioZzurnalem 2 mladé redaktory do vysilani.

Béhem roku 2013 byl postupné budovan personalni controlling a reporting. Zakladni personalni data
jako pocty zaméstnancu, pohyby mezi sekcemi, stavy zustatk dovolenych a sledovani nemocnosti se
staly nedilnou sougasti mésiéniho reportu hospodafeni CRo. Pro rok 2014 pFipravuje OLZ mésiéni
detailni report o personalnich Gdajich pro Vykonnou radu CRo.

Samozfejmosti jsou rGzné analyzy a reporty na vyzadani nejen pro vedeni CRo, ale i pro jednotlivé
drzitele rozpo€tl. OLZ se podili vyraznou mérou na tvorbé personalniho rozpoctu.

V oblasti rozvoje personalniho informaéniho systému SAP byly ucinény diléi kroky k tvorbé
unifikovanych reportd o stavu zaméstnancu, zustatk( dovolenych, sledovani mzdovych naklada dle
dil¢ich Gétad a ostatnich nezbytnych vystupl potfebnych k personalnimu fizeni. V roce 2014 OLZ
planuje zadit s pfipravou projektu vytvofeni manazerské platformy pro sledovani dil¢ich personalnich
ukazatelt, databaze vzdélavacich aktivit a sledovani zdkonnych terminG v SAP, s postupnym
pfechodem na aplikace na hodnoceni zaméstnancu a fizeni kariéry v SAP. Vzhledem k rozsahu se
bude jednat o vicelety projekt.
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PRILOHA €. 1

VYVOJ POSLECHOVOSTI A PUBLIKA CRO V OBDOBIi POSLEDNICH DVOU LET

Sledované obdobi predstavuje zmény, ke kterym doSlo v dobé pusobeni sou¢asného vrcholového
vedeni CRo, tzn., ukazuje, jak se zmény v fizeni promitly do oslovovani rozhlasovych poslucha&t
z hlediska velikosti rozhlasového publika, coZz Ize chapat jako jeden z ukazatel(i efektivity celé
organizace.

Vzhledem k tomu, Ze rozhlasovy trh je v poslednich letech velmi stabilizovany, dosadhnout pozitivnich
zmén je velmi obtizné. Nasleduijici graf ukazuje vyvoj denni a tydenni poslechovosti Ceského rozhlasu
jako celku:

Vyvoj denni a tydenni poslechovosti Ceského rozhlasu
v obdobi 1. 4. 2011 - 30. 9. 2013 podle ctvrtletniho
zverejnovanidat . Data Radio Projekt
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Tydenni dosah | 2502 2497 2371 2462 2585 2541 2513 2567 2578

Pres kolisani vysledk(, které je z€asti dano charakterem vyzkumu a nahodnymi vlivy, Ize sledovat
mirné pozitivni trend. Mezi obdobim 2. - 3. &tvrtleti 2011 a 2. - 3. &tvrtleti 2013, které sledujeme, se
zvysil poget dennich poslucha&d CRo o 75 tisic a tydennich o 76 tisic. To u denniho publika znamena
nardst o 4,9 % a u tydenniho o 3 %.

Tento vyvoj se ukazuje jeSté zfetelngji na vyvoji podilu na trhu, ktery kromé& poctu posluchaci
reflektuje také primeérnou dobu poslechu jednotlivych stanic:
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Vyvoj podilu na trhu Ceského rozhlasu za obdobi 1. 4. 2011 - 30.
9.2013
Data Radio Projekt
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Mezi obdobim 2. - 3. é&tvrtleti 2011 a 2. - 3. étvrtleti 2013 vzrostl podil CRo na rozhlasovém trhu
0 1,4 procentniho bodu. To p Fedstavuje nar ast daného ukazatele o 6,9 %, cozZ Ize povazovat za
vyznamny posun. Na popsaném vyvoji se podili zasadné celoploSné stanice, pfedevsSim vyvoj
poslechovosti RadioZurnalu. Naopak u regionalnich stanic CRo dochézi od pog&atku roku 2010
k poklesu, jehoz zastaveni se neobejde beze zmén v charakteru regionalniho vysilani.

Z hlediska demografické struktury publika CRo je nejpodstatn&jsi zménou za sledované dvouleté
obdobi posileni posluchacu stfedni generace, konkrétné vékové kategorie 30 — 39 let, kde se jedna o
narast o 41 tisic, coZ predstavuje nardst dané kategorie v publiku CRo 0 18,7 %. Tato zména je zvIast
vyznamna v kontextu dlouhodobé nizkého zasahu vefejnopravniho vysilani u mladsich posluchacd.
Dalsim pozitivnim prvkem je zvySeni poctu posluchacu v kategorii vySSiho vzdélani (s maturitou a
vysokoskolaku) zhruba o 24 tisic.

Uvedené vysledky Ize pokladat za pozitivni zm  ény celku publika CRo za sledované dvouleté
obdobi.

Jednou z dalSich zalezitosti, ktera ovliviiuje moznost sledovani chovani publika a pfenos ziskanych
informaci do strategického uvazovani o rozhlasovém programu je projekt vyzkumu publika
prostfednictvim elektronického méfeni poslechovosti vybranych stanic v kontextu konkurence dalSich
radii. Jedna se o vyuziti tzv. audiometr(, které pFedstavuji progresivni prvek ve sledovani
poslechového chovani. CRo zahdjil tento projekt od zafi 2013 — zatim jako jediny v oblasti radii.
Vedeni rozhlasu tak chce posilit vazbu mezi praci rozhlasovych tvarc a preferencemi rozhlasového
publika.

V daném obdobi se také podafilo zavést systém evaluace rozhlasového programu z hlediska
posluchacu za vyuZziti metod kvantitativniho a kvalitativniho vyzkum. Zatim probéhly dvé viny tohoto
Setfeni - vr. 2012 a 2013. Vyzkum se soustfedi na zprostfedkovani zpétné vazby o tom, jaka jsou
ogekavani posluchadu vztazena k vefejnopravnimu rozhlasu a o tom, jak se CRo dafi tato o&ekavani
napliiovat. Soucasti uvedeného systému je také mapovani posluchaéskych preferenci v oblasti
porad(i mluveného slova a hudby, které zahrnuije celé rozhlasové publikum (nejen posluchage CRo).
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PRILOHA €. 2

GRAF K VYVOJI NAVST EVNOSTI WEBU ROZHLAS.CZ

Graf k vyvoji navst évnosti webu rozhlas.cz v minulém roce v porovnani s predminulym. Jedna se o
navstévnost jen domény rozhlas.cz, tj. nezahrnuje v sobé miscrosites jako pribehrozhlasu.cz ani
poslech na play.cz, v mobilnich aplikacich atp. Data v grafu jsou v meési¢nich intervalech.

2012: 25 273 025 navstév
2013: 30 918 644 navstév (+22,34 %)

1.1.2013 - 31.12.2013: ® Navstévy
1.1.2012 - 31.12.2012: & Naviiévy
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Poslechovost na internetu  prostfednictvim méreni spusténi audia méfime az od konce roku 2012,
proto pro srovnani uvadime metriku po¢tu navstév, které prosly strankou prehravace.

1.1.2013 - 31.12.2013: ® Navstevy
1.1.2012 - 31.12.2012: & Navitéwy
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Navstévy se spusténim prehravace 2012: 8 691 190
Navstévy se spusténim prehravace 2013: 11 603 914 (+33,51 %)
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