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= Cesky rozhlas

Zpriva o ¢innosti ombudsmana CRo za 1. pololeti 2017

KanceldF ombudsmana

Pocet a struktura podnéti a stiznosti

viz Priloha ¢. 1

Témata:

piipominky, navrhy a doporuceni k programu,

stiznosti na postup CRo (poplatky, vyvaZenost, zasah do osobnostnich prav),
pfipominky k jazykové urovni, kultute feci,

stiznosti na kvalitu a dosah signalu.

Personalni a technické zazemi
Kancelaf tvori ombudsman a dva asistenti, ktefi zajist'uji administrativu, technicky zajistuji
prezentaci ombudsmana na webu CRo a socialnich sitich CRo, pfipravuji podklady, jednaji z

povéieni ombudsmana se stranami.

Vnitini komunikace

Prezentace na Intranetu (rozhovor o prvnim roku ¢innosti ombudsmana)

Pravidelny kontakt s pracovniky Ceského rozhlasu, zejména:

Reditelka programu CRo,

Komunikace a vnéjsi vztahy,

Odbor obchodu a rozhlasovych poplatki,
Zpravodajstvi CRo,

Technika CRo,



3)

Nova média,
Pravni oddéleni,
stanice (éfredaktor Dvojky CRo, $éfredaktor CRo Plus, hudebni dramaturgové ad.),

Vnéjsi komunikace

Prezentace ve vysilani CRo

Dvojka: Kdva o ¢tvrté, eRko, regionélni stanice: rozhovory.

Webové stranky: rozhlas.cz/’ombudsman

Primarni je uZivatelsky vstiicny jednoduchy prostor pro zaslani podnéti (dotazi, stiznosti,
piipominek).

Zdtraznéni pfimé osobni vazby mezi posluchadem a osobou ombudsmana CRo.

Byl zpracovan Ndvrh komunikaéni strategie ombudsmana CRo s cilem zvysit povédomi o

praci ombudsmana.

------

Uprava webu ombudsmana — vytvoieni novych rubrik:
Dokumenty (stavajici: Statut ombudsmana, Statut CRo, Kodex CRo, doplnéné: Statut Etické
komise CRo, zikon o CRo, zékon o rozhlasovém a televiznim vysilani, Pravidla pro profily
CRo na socialnich sitich)
Blog — publikace analyz a studii o medialnich trendech

— sledovani webt zahrani¢nich medialnich ombudsmani

— vlastni ¢lanky na obecnéj$i témata k podnétiim posluchaét
Socidlni sit¢ CRo — vhodné propojeni linky na web ombudsmana
ZvySovani medidlni gramotnosti — dlouhodoby projekt vychazejici ze zasad prace
ombudsmana: vysvétlovani principti dualniho systému, charakteristika médii vefejné sluzby,

pravidla novinarské etiky atd.



4) Zahranicni zkuSenosti

Medidlni ombudsman je soucasti medidlniho prostfedi napf. v Australii, Belgii (RTBF),
Déansku (DR), Estonsku, Finsku, Francii (Radio France), Irsku, Izraeli, Némecku,
Nizozemsku, Portugalsku, Slovinsku (RTV Slovenija), Spojenych statech (vefejnopravni sit
NPR), Svycarsku (SRG SSR), Velké Britanii (BBC) ¢i Kanadeé (CBC).

V Kanadé¢ sidli celosvétova Organizace medialnich ombudsmanii ONO (Organisation of
News Ombudsmen) zaloZena roku 1980.

Ombudsman bude jednat o podminkach ¢lenstvi v této organizaci.

Ulohu mediélnich ombudsmanii zvyraziuje aktualni diskuse o ombudsmanovi New York
Times, jehoZ post byl zruden v ndvaznosti na Gisporna opatieni (propousténi editorti a dalgich
pracovniki NYT).

Reakce ONO: v dnesni dobé piehlcenosti informacemi a klesajici divéry v klasickd média je
pozice ombudsmana klicovd a miiZe pfispivat k obnové diivéry v média. Socidlni sité se
vyznaluji zcela jinym komunikaénim stylem (Zivelné reakce, hyperbolické vyjadiovani atd.),

a nenabizeji tak platformu k hlubsi analyze problému.

Zpracoval:

PhDr. Milan Pokorny, Ph.D.
ombudsman CRo
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Kancelar ombudsmana
Pocet podani od posluchaél za 1. pololeti 2017
CELKEM (pisemnych podani) - 561
z toho jednotlivé zadosti, pfipominky, podnéty a stiZnosti - 957

jednotlivé podnéty a pfipominky

mésic podani celkem

leden - 166 299
anor - 99 195
brfezen - 83 141
duben - 86 129
kvéten - 76 118
cerven - 51 75

(k 22.6.2017 — 15:30)
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