Vyjádření vedení ČRo ke stížnosti D. Klímy týkající se programového

schématu ČRo Plus.

Dle zápisu KRAP, který je dostupný na této webové adrese

https://sites.google.com/site/klubrozhlasanalytpubl/zapisy/zapisy-ze-setkani-klubu
se uskutečnilo dne 6. 6. 2015 v Galerii Vinohradská 12 (výstavní a konferenční prostor ČRo)

Klubové setkání Klubu rozhlasové analytické publicistiky (KRAP). Přítomno byl 13 členů a

příznivců Klubu, za Český rozhlas Silvie Ulrichová (PR oddělení).

Ze zápisu citujeme:

1. část – klubové záležitosti:

A/ uvítání Romanem Elnerem (člen KRAP, moderátor setkání),

B/ představení programu: informace o půlročním dění v Klubu (především vznik Hodnocení

zvukové grafiky ČRo Plus a jeho odeslání do Rozhlasu rozhlasovým pracovníkům a vedení)

a v současnosti práce na celodenním 24 h. celoplošném vysílacím schématu ČRo Plus. Při

setkání shromážděny členské podněty, na jejichž základě vznikne v červnu finální podoba

klubového námětu na programové schéma, který bude zaslán vedení ČRo a ČRo Plus,

C/ Milan Březina (člen KRAP) podal informace o dosavadní práci „jádra“ Klubu na námětech

k programovému schématu 24 h. Plusu, klubových cílech a itineráři (= impulsem byla

Parlamentem schválená novela zákona o ČRo definující a finančně určující vznik 24 h.

celoplošné stanice Plus, KRAP lobboval dopisy předsedům poslaneckých klubů)

D/ Diskuze na téma celodenního programového schématu Plusu, hlavní podněty/náměty:

- Milan Březina:

■chtít jazykově kvalitní mluvený projev moderátorů

■vedení ČRo a Plusu by programové náměty Klubu mohlo marketingově využít ve smyslu:

celodenní programové vysílání Plusu vzniklo za spolupráce s posluchači

■přitáhnout mezi 15-16 h. mladou posluchačskou generaci

■vzniklé programové schéma by mělo být několik let zachováno

■Pro a proti, kde se nedaří konfrontace hostů, nahradit spíše obdobou pořadu Studio STOP

■pořad Názory a argumenty by měl být 50 min. (shoda na stopáži mezi členy)

■stanice Plus by mohla být supervizorem v rámci ČRo nad kvalitou zpráv a publicistiky

■Petr Duhan prý řekl: "ČRo je institucí, která vysílá pro většinu tvořenou menšinami"

■mechanismus Radou ČRo nastavených odměn gen. řediteli tlačí ředitele ke komercializaci

■navrhuje, aby další klubové setkání mělo jediné téma: Názory a argumenty

- Libor Pátý:

■za nejdůležitější považuje Zprávy, měly by být kvalitní bez ilustrativních zvuků originálních

cizojazyčných rozhovorů s paralelním českým překladem

■z nedávného rozhovoru se studenty mu vyplynulo, že Rozhlas neposlouchají, protože v

něm pro ně není zajímavých pořadů a má Rozhlas dost pracovníků tvořících pořady pro

mladé? (reakce Milan Březiny: studentské pořady by měli dělat studenti pro studenty, propojit

s pracovníky a pořady Radia Wave)

- Marek Šváb:

■souhlasí s podobou vzniklého Hodnocení zvukové grafiky ČRo Plus i dosavadními

jadernými náměty na celodenní programové schéma a vítá námět na Polední zpravodajský

Plus, stejně jako Ranní Plus by měl být vysílán i Odpolední Plus

■víkendové schéma by mělo být odlišné

■Zprávy jsou unifikované, měly by být výrazně odlišné od např. zpráv na Radiožurnálu

(Šárka Skaláková vysvětluje princip organizace Rozhlasu: stanice si u center objednávají

Klub rozhlasové analytické publicistiky (KRAP)

pořady, dřívější autorská příprava zpráv byla typická pro Šestku – člen Karel Procházka

podporuje návrat k této praxi)

- Karel Procházka:

■navrhuje spolupráci v některých pořadech mezi rozhlasem (ČRo) a televizí (ČT)

■více kvalitnějších pořadů stylu Historie Plus (a pan Sedek by uvítal více historických témat i

tabuizovaných a opomíjených, vysílaných např. o víkendu)

- Richard Fiala:

■máme informace, kdo jsou posluchači Plusu (= struktura)?

■požaduje osobitější výběr zpráv zapadajících do zaměření stanice Plus

■více zpráv z domova/regionů a pozitivní

■poslouchá pořady zásadně z iRadia (archivu)

- Tomáš Němec:

■pořad Radiofórum je příliš často

■pořad Laboratoř se zaměřením a zábavností nehodí na stanici Plus, mohl by být na jiné

(např. Dvojka) (názor podporují i členové Šváb, Sehnal, Němec aj.)

■předkládá námět zaslat výsledný návrh programového schématu z dílny KRAP i Radě ČRo

a René Zavoralovi (souhlasí i Šárka Skaláková)

- Zdeněk Sehnal:

■ ve vysílání Plusu méně akcentovat téma imigrantů; pořady s náboženskou tématikou by

neměly upřednostňovat katolickou církev, ale měly by být ekumenicky vyvážené

2. část – setkání s pracovníky Rozhlasu, téma připravované programové celodenní

schématu (2. část se nekonala, viz):

- Silvie Ulrichová:

■jako jediný zástupce ČRo na setkání KRAP Silvie Ulrichová informuje, že rozhlasoví

pracovníci Plusu (především Daniel Raus: předem přislíbil přednášku na téma budoucí

programové schéma + Martina Mašková: programová pracovnice Plusu) nepřišli proto, že v

pátek 5. 6. (den před Setkáním) byl vydán vedením ČRo pokyn, aby nebylo směrem z

Rozhlasu komunikováno o nově se tvořícím schématu budoucího celoplošného Plusu do

doby, dokud tento proces nebude v září dokončen v Rozhlase. V této souvislosti Silvie

Ulrichová navrhla termín pro nové setkání členů KRAP s vedením a redaktory stanice Plus,

nejlépe v září tohoto roku.

- Pozn. Roman Elner:

■Redaktorům byl vysloven zákaz účastnit se Setkání (což sice výslovně nepronesla Silvie

Ulrichová, ale máme potvrzeno vedoucím pracovníkem ČRo).

Výsledkem Setkání:

- 13. 6. bude na „jádru“ Klubu na základě Setkání dopracován návrh programového

schématu (viz příloha), bude jako podnět s dotazem na stav nepřítomnosti rozhlasových

pracovníků zaslán 1/ vedení ČRo (Zavoral, Duhan, Raus, Pancíř, Mašková), 2/ Radě ČRo, 3/

informativně bude schéma zasláno rozhlasovým pracovníkům

Zapsal: Roman Elner (na podkladě Šárkou Skalákovou při Setkání zapsaných informací

Vyjádření ČRo

Český rozhlas má v souladu se zákonem č. 231/2001 Sb., o provozování rozhlasového a

televizního vysílání, ve znění pozdějších předpisů (§ 31 odst. 1), stejně jako Kodexem ČRo

(zejména Preambule, písm. b) právo i povinnost vysílat programy svobodně a nezávisle. Do

jejich obsahu lze zasahovat pouze na základě zákona a v jeho mezích.

Takovým zákonem je v případě Českého rozhlasu zejména zákon č. 484/1991 Sb., o

Českém rozhlasu, ve znění pozdějších předpisů, který vymezuje v § 2 a § 3 hlavní úkoly

veřejné služby v oblasti rozhlasového vysílání a způsob jejich naplňování:

§ 2

(2) Hlavními úkoly veřejné služby v oblasti rozhlasového vysílání jsou zejména

a) poskytování objektivních, ověřených, ve svém celku vyvážených a všestranných informací

pro svobodné vytváření názorů,

b) přispívání k právnímu vědomí obyvatel České republiky,

c) vytváření a šíření programů a poskytování vyvážené nabídky pořadů pro všechny skupiny

obyvatel se zřetelem na svobodu jejich náboženské víry a přesvědčení, kulturu, etnický nebo

národnostní původ, národní totožnost, sociální původ, věk nebo pohlaví tak, aby tyto

programy a pořady odrážely rozmanitost názorů a politických, náboženských, filozofických a

uměleckých směrů, a to s cílem posílit vzájemné porozumění a toleranci a podporovat

soudržnost pluralitní společnosti,

d) rozvíjení kulturní identity obyvatel České republiky včetně příslušníků národnostních nebo

etnických menšin,

e) výroba a vysílání zejména zpravodajských, publicistických, dokumentárních, uměleckých,

dramatických, sportovních, zábavných a vzdělávacích pořadů a pořadů pro děti a mládež.

§ 3

(1) Český rozhlas naplňuje veřejnou službu v oblasti rozhlasového vysílání zejména tím, že

a) provozuje analogové rozhlasové vysílání s využitím části kmitočtového spektra umožňující

pokrytí území České republiky třemi celoplošnými rozhlasovými programy v pásmu velmi

krátkých vln a rozhlasovými programy regionálních studií vysílanými v pásmu velmi krátkých

vln, a to prostřednictvím zemských vysílacích rádiových zařízení, popřípadě prostřednictvím

jiných technických prostředků; Český rozhlas může vysílat i v pásmu dlouhých a středních

vln,

b) provozuje vysílání rozhlasového programu zaměřeného výlučně na zpravodajství,

publicistiku a vzdělávací pořady prostřednictvím zemských vysílacích rádiových zařízení s

využitím části kmitočtového spektra v pásmu velmi krátkých vln v rozsahu, který umožňují

vhodné rádiové kmitočty získané optimalizací vlastní vysílací sítě za podmínky, že nedojde

ke snížení rozsahu pokrytí České republiky stanoveného tímto zákonem, a rádiové kmitočty

nově vyhledané Českým rozhlasem na jeho náklady, nejvýše však v rozsahu regionálního

rozhlasového vysílání4); tento program může Český rozhlas šířit rovněž prostřednictvím

zemských vysílacích rádiových zařízení s využitím části kmitočtového spektra v pásmu

středních vln a prostřednictvím jiných sítí elektronických komunikací v rozsahu celoplošného

rozhlasového vysílání stanoveného tímto zákonem,

c) provozuje zemské digitální rozhlasové vysílání šířením 3 celoplošných rozhlasových

programů, uvedených v písmenu a), prostřednictvím multiplexu veřejné služby;1a) kromě

těchto rozhlasových programů má Český rozhlas právo šířit prostřednictvím multiplexu

veřejné služby další rozhlasové programy, další multimediální obsah a doplňkové služby;

rozhlasové programy, další multimediální obsah a doplňkové služby šířené prostřednictvím

multiplexu veřejné služby může Český rozhlas digitálně šířit rovněž prostřednictvím jiných sítí

elektronických komunikací,

d) provozuje zemské digitální vysílání tak, aby zajistil naplňování úkolů veřejné služby v

oblasti rozhlasového vysílání, které odpovídá stavu rozvoje vysílacích technologií a služeb.

Využívá přitom zejména části kmitočtového spektra umožňující pokrytí území České

republiky rozhlasovými programy a dalším obsahem v pásmu vyhrazeném podle národní

kmitočtové tabulky pro zemské digitální rozhlasové vysílání, a to zejména ve III. televizním

pásmu,

e) zřizuje síť vlastních zpravodajů,

f) vytváří archivní fondy, udržuje je a podílí se na jejich využívání jako součásti národního

kulturního bohatství,

g) vysílá díla domácí a zahraniční tvorby,

h) poskytuje alespoň na jednom vysílaném programu 24hodinovou programovou službu,

včetně aktuálního zpravodajství,

i) vyvíjí činnost v oblastech nových vysílacích technologií a služeb.

Ani zákon o provozování rozhlasového a televizního vysílání ani zákon o Českém rozhlasu

výslovně nestanoví pravidla kontaktu s posluchači, resp. povinnost Českého rozhlasu

projednávat s jednotlivými posluchači obsah vysílání.

Zásady naplňování veřejné služby v oblasti rozhlasového vysílání závazné pro Český

rozhlas stanoví Kodex Českého rozhlasu. Kodex mj. upravuje vztah ČRo k posluchačům. Dle

Preambule je předpokladem úspěšného plnění poslání ČRo poznání potřeb obyvatel, proto

má ČRo neustále hledat a posilovat zpětné vazby s veřejností. Dle čl. 2.3 Kodexu „Český

rozhlas dbá při naplňování zákonem a Kodexem uloženého závazku služby veřejnosti o

uspokojení potřeb obyvatele - rozhlasového posluchače. Za tímto účelem systematicky a

pravidelně analyzuje údaje o potřebách a přáních jednotlivých posluchačských skupin i o

tom, jak odvysílané pořady hodnotí. Každé programové rozhodnutí s výjimkou programových

rozhodnutí, která se vztahují k vysílání pro menšiny a k vysílání menšinových žánrů, musí

přihlédnout k výsledkům takto prováděných reprezentativních výzkumů, přičemž se ovšem

uplatňuje výrazně odlišný způsob v zadávání a vyhodnocování dostupných dat oproti

provozovatelům rozhlasového vysílání s licencí, a to především zacílením na kvalitativní

ukazatele“.

Český rozhlas takové analýzy potřeb rozhlasových posluchačů systematicky a pravidelně

provádí na základě relevantních kvantitativních i kvalitativních průzkumů.

Dle čl. 2. 8 Kodexu se Český rozhlas zabývá každým vážně míněným podnětem posluchače

či stížností, a je-li uvedena zpáteční adresa, zašle na ni odpověď bez zbytečného odkladu.

Zároveň ovšem platí čl. 1. 2 Kodexu ČRo, podle kterého Český rozhlas neumožní nikomu

mimo jeho platnou organizační strukturu rozhodovat o zařazení nebo nezařazení určité

informace nebo materiálu do programu.

Závěr

V souladu se zákonem o provozování rozhlasového a televizního vysílání, zákonem o

Českém rozhlasu a Kodexem Českého rozhlasu je plně ve vztahu k posluchačům na zvážení

a v kompetenci Českého rozhlasu, zda a jakým způsobem nad rámec systematického a

pravidelného analyzování údajů o potřebách a přáních jednotlivých posluchačských skupin a

nad rámec zasílání odpovědí na posluchačské podněty konzultuje obsah svého vysílání, ba

dokonce návrh programového schématu. Programové schéma navíc patří do kategorie

chráněného know-how.

Z výše uvedeného vyplývá odpověď na otázku ve stížnosti KRAP, zda se vedení ČRo

nedopustilo zabráněním kontaktu s členy a příznivci KRAP porušení zásad veřejnoprávnosti

Českého rozhlasu: Vedení ČRo se nedopustilo porušení žádného ustanovení zákona o

Českém rozhlasu ani Kodexu Českého rozhlasu.

Mgr. René Zavoral

náměstek GŘ pro program a vysílání
